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ในบทนี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับค ำศัพท์ภำษำอังกฤษในงำนประปำ โดยเป็นค ำศัพท์

พื้นฐำนที่ เกี่ยวข้องกับงำน  ซึ่งพนักงำนกำรประปำส่วนภูมิภำค (กปภ.) ควรทรำบ 

ประกอบด้วยค ำศัพท์ที่น่ำสนใจทั่วไป ค ำศัพท์เฉพำะที่เกี่ยวข้องกับงำนประปำ  ค ำศัพท์ของ

ช่ือหน่วยงำนในสังกัด กปภ. และค ำศัพท์ของช่ือต ำแหน่งในสังกัด กปภ. เป็นต้น   
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
acknowledge แอคโนเลจ ยอมรับ , รับรู ้

acknowledge the 
challenges 

แอคโนเลจ-เดอะ-แชลเล็นจ ยอมรับกำรท้ำทำย 

activated carbon แอคทิเวททิด-คำร์บอน ถ่ำนกัมมันต ์

address (verb) อะเดรส กำรกล่ำวถึง, กิริยำวำจำ 

address NRW อะเดรส-เอ็น อำร์ ดับเบิลย ู กล่ำวถึงน้ ำสูญเสียและหำ
วิธีแก้ไข 

aeration tank แอะเรเชิน-แทงค ถังเติมอำกำศ 

aerator แอะเรเทอ ถังเติมอ๊อกซิเจน  
(ถังฟอกอำกำศ) 

aging infrastructure เอจิง-อินฟรัสทรัคเชอะ สำธำรณูปโภคที่เก่ำแก ่
ใช้งำนมำนำน 

alga 
algae 

แอลกะ เป็นเอกพจน์ 
แอลจี เป็นพหูพจน ์

สำหร่ำย, สำหร่ำยทะเล 

alkalinity แอลคำลินนิที สภำพควำมเป็นด่ำง 

alum แอลเลมิ สำรส้ม 

arbitrary อำร์บิทระร ี ตำมอ ำเภอใจ 

artesian well  อำร์ทีเชียน-เวล บ่อน้ ำบำดำล 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
ASEAN Economic 
Community (AEC) 

อำเซียน-อีคอนอมิก- 
คอมมิวนิถี ่(เอ อี ซี) 

ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

authorized 
consumption 

ออเธอะไรสึ -ค็อนซัมพฌัน กำรใช้น้ ำท่ีได้รับอนญุำตให้
ใช้ หมำยถึง ปริมำณน้ ำใช้
ทั้งที่ผ่ำนมำตรและไมผ่่ำน
มำตรของลูกคำ้ แต่ได้รับ
อนุญำตให้ใช้น้ ำไดโ้ดยถูก
กฎหมำย เช่น ใช้โดย
หน่วยงำนรำชกำร วัด กำร
ท ำควำมสะอำดถนน และใช้
ดับเพลิง เป็นต้น 

autonomy ออโทโนมี ่ อ ำนำจหรือควำมอสิระใน 
กำรท ำสิ่งใดๆ 

average pressure เอฟเวอเรจ-เพลสเชอร ์ แรงดันน้ ำเฉลี่ย 

baffled channels  บัพเฟลด-์ชำลเนลส ์ แผ่นกั้นน้ ำ 

bar rack  หรือ rack บำร-์แรค หรือ แรค ตะแกรงรำง 

baseline เบสไลน ์ ข้อมูลพื้นฐำน 

billed metered 
consumption 

บิลด-์มิเทอริด-ค็อนซัมพฌัน กำรใช้น้ ำผำ่นมเิตอรแ์บบมี
กำรเรียกเก็บเงิน 

billing cycle บิลลิง-ไซเคิล วงรอบกำรออกบิลค่ำน้ ำ 

billing error บิลลิง-เอะเรอร ์ ควำมผิดพลำดใน 
กำรออกบิลเก็บเงิน 
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ค ำศัพท์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 

Build-Operate-Own  
( BOO) 

บิวด-์ออฟเพอเรท-โอน 
(บ ีโอ โอ) 

คล้ำยกับโครงกำร BOT แต่
ต่ำงกันคือ เอกชนเป็นผู้สร้ำง
และบรหิำรโครงกำร และ 
เมื่อครบก ำหนดแล้วเอกชน 
ก็จะเป็นเจ้ำของโครงกำร 
นั้นต่อไป โดยเอกชนจ่ำย 
ค่ำสัมปทำนรำยปีให้
รัฐวิสำหกิจตำมจ ำนวนที ่
ตกลงกันไว้ตั้งแตเ่ริม่ต้นจน
หมดระยะสัมปทำนโครงกำร 

Build-Operate-Transfer 
(BOT) 

บิวด-์ออฟเพอเรท- 
ทรำนส์เฟอ 
(บ ีโอ ที) 

โครงกำรลงทุนร่วมกับ
ภำคเอกชน ที่รัฐวิสำหกิจ 
ให้สัมปทำนเอกชนระยะยำว 
เช่น 20-30 ปี โดยเอกชน 
เป็นผู้ก่อสร้ำง ด ำเนินกำร 
และเมื่อครบก ำหนดระยะ
สัมปทำนแล้ว จะโอน
กลับมำเป็นสมบตัิของ
รัฐวิสำหกิจ ท้ังนี้ เอกชนจะ
จ่ำยค่ำสมัปทำนให้
รัฐวิสำหกิจ 
เป็นรำยปตีำมจ ำนวนที ่
ตกลงกันในสัญญำ 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
bottled water  บอทเทิล-วอเทอร์ น้ ำบรรจุขวด 

break down NRW 
components 

เบรก-ดำวน์ เอ็น อำร์ 
ดับเบิลย-ูค็อมโพเนนทส ์

แยกย่อยองค์ประกอบน้ ำ
สูญเสียเป็นประเด็นๆไป 

bulk supplier บัล์ค-ซัพพลำยเออร ์ ผู้ขำยน้ ำในปรมิำณมำก 

burst data เบิสท-เดทะ ข้อมูลท่อแตกรั่ว-ระเบิด 

calibration แคลลเีบรช่ัน กำรท ำให้ (มำตร) ได้
มำตรฐำน คือ วัดปริมำณน้ ำ
ได้อย่ำงถูกต้อง 

centrifugal pump เซนทริฟูเกิล-พัมพ เครื่องสูบน้ ำแบบหอยโข่ง 

cesspool เซส-พูล บ่อซึม คือ บ่อผิวดินรองรับ
น้ ำเสียจำกบ้ำน  โดยน้ ำเสยี
จะซึมออกสูด่ินที่อยู่รอบๆ 

champion (verb) แชมเพียน สนับสนุน, ช่วยเหลือ 

chemical เคมมิเคิล สำรเคม ี

chemical dosage เคมมิเคิล-โดซิจ กำรให้หรือเติมสำรเคม ี

chemical feeder เคมมิเคิล-ฟีดเดอ เครื่องจ่ำยสำรเคม ี

chemical storage เคมมิเคิล-สตอริจ โรงเก็บสำรเคม ี

chlorinate คลอริเนท เติมคลอรีน หรือฆ่ำเช้ือ 
ด้วยคลอรีน 

chlorination คลอริเนเชนิ กำรฆ่ำเชื้อด้วยคลอรีน 

chlorination chamber คลอริเนเชนิ-เชมเบอร ์ ถังเติมคลอรีน 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
chlorinator คลอริเนทเทอ เครื่องเติมคลอลีน 

chlorine คลอรีน สำรคลอรีน 

clarifier แคลรไิฟเออะ ถังท ำให้น้ ำใส 

clear water tank 
 

เคลียร-์วอเทอะ -แทงค์ ถังน้ ำใส 

coagulation basin โคแอกกูวเลเชิน-เบเซิน ถังหรือบ่อกวนตะกอน 

commercial loss คอมเมอเชีย่ล-ลอสส ์ กำรสญูเสยีน้ ำเชิงพำณิชย์ 
คือ น้ ำที่สญูเสยีโดยสำเหตุ
ต่ำงๆ เช่น กำรลักใช้น้ ำ 
กำรท ำบัญชีผดิพลำด 
ควำมคลำดเคลื่อนของ
มิเตอร์น้ ำทีเ่กิดจำกช ำรดุ 
หรือมผีูเ้ข้ำไปเปลี่ยนแปลง
แก้ไขโดยพลกำร 

company-wide strategy คัมเพอนิ-ไวด-์สเตรทิจ ิ ยุทธศำสตร์ของทั้งองค์กร 
(บริษัท) 

comprise of คอมไพรส-์ออฟ ประกอบด้วย 

connection คอนเน็คเชนิ กำรต่อท่อเข้ำบ้ำน 

consensus คอนเซินซัส ควำมเห็นสอดคล้องกัน, 
ควำมเห็นของคนส่วนใหญ ่

contribution คอนทรบิิวเชนิ คุณูปกำร, กำรมสี่วนร่วม
ต่อควำมส ำเร็จหรือ
ก้ำวหน้ำ 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
core business คอร์-บิสสเินส ธุรกิจหลักของ กปภ. คือ 

กำรผลิตจ่ำยน้ ำและใช้
เทคโนโลยีทันสมยั 

core of the problems คอร์-ออฟ-เดอะ-พรอบเบมิส ์ แก่นของปัญหำ 

cost implication คอส์ท-อิมพลิเคเชนิ นัยยะหรือควำมเกี่ยวข้อง
ด้ำนต้นทุนหรือรำคำ 

cost recovery คอส์ท-ริคัฟเวอร ิ กำรคืนทุน , กำรด ำเนิน
ธุรกิจจนได้ทุนคืนมำ ก่อน 
มีก ำไร 

critical คริทิคอล มีควำมส ำคัญ 

current policy เคอร์เรนทฺ-โพลซิ ิ นโยบำยปัจจบุัน 

customer meter 
inaccuracies 

คัสเทอะเมอะ-มีเทอะ- 
อินอะคุเรซสิ ์

ควำมไมเ่ที่ยงตรงของมิเตอร์
น้ ำของลูกค้ำ 

customer meter 
reading 

คัสเทอะเมอะ-มีเทอะ- 
รีดดงิ 

กำรอ่ำนมำตรวัดน้ ำ 
ของลูกค้ำ 

customer satisfaction คัสเทอะเมอะ-ซำทิสฟำคเชิน ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

data handling error เดทะ-แฮนด์ลิง-เอเรอะ ควำมผิดพลำดใน 
กำรจัดท ำข้อมลู 

dechlorination ดีคลอรเีนชัน กำรลดหรือท ำให ้
สำรคลอรีนในน้ ำหมดไป 

decomposition ดีคอมเพอะซเิชนิ กำรสลำยตัว,เน่ำเปื่อย,ผุพัง 
(ของซำกพืช หรือสัตว์  
หรือสำรประกอบ) 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
decay (verb) ดิเค ผุพัง,  สลำย, เน่ำเปื่อย 

deep well ดพี-เวลล ์ บ่อน้ ำลึก 

degradation ดเีกรเดเชิน กำรเสื่อมคุณภำพ  
(ของน้ ำ,อำกำศ) 

deposit ดิพอสสิท ตะกอนทับถม 

detail (verb)  ดเิทล บอกรำยละเอียด 

diagnostic approach  ไดแอ็กโนซทิค-แอะเพรอช วิธีกำรวิเครำะห์หรือวินิจฉยั 

diminishing water 
supply 

ดิมินิชชิง-วอเทอะ-ซัพพลำย น้ ำประปำท่ีลดน้อยลง 

distribution network ดิสทริบิวเชนิ-เนตเวิร์ค โครงข่ำยจ่ำยน้ ำ 

District  Metering Area 
(DMA)  

ดสิทริค-มีทเทอะริง-เอเรีย 
(ดี เอ็ม เอ) 

พื้นที่เฝ้ำระวังน้ ำสูญเสีย มี
กำรติดมิเตอร์วัดน้ ำเป็น
ระยะๆในพ้ืนท่ีดังกล่ำว เพ่ือ
หำจุดน้ ำรั่วไหล เพื่อท ำกำร
แก้ไขซ่อมแซม 

domestic consumption  โดะเมซทิค-คอนซัมพเชนิ กำรใช้น้ ำแบบครัวเรือน  
(รำยย่อย) 

dosage  โดซิจ กำรให้ยำหรือสำร,  
ปริมำณยำที่ให ้

dosing tank  โดซิง-แทงค ถังป้อนสำร (คลอรีนหรือ
สำรส้ม) 

drinking water  ดริงกงิ-วอเทอะ น้ ำดื่ม 

duplex pump  ดูจเพลิก-พัมพ์ เครื่องสูบน้ ำคู ่
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
elevated tank, 
water tower 
 

เอลลเีวททิด-แทงค,์ 
วอเทอะ-ทำวเวอร์ 
 

หอถังสูง 

environmental 
pollution 

เอินไวเรินเมินทัล-พอลยูฌัน กำรปนเปื้อนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

establish  เอสแทบบลิช สร้ำงหรือก่อตั้ง (ตึก, 
อำคำร), ท ำให้เกิดขึ้นมำ  

exported water เอกิพรอททิด-วอเทอะ น้ ำท่ีน ำออกขำย 

feasibility survey, 
feasibility study 

ฟีสิบีลลทิิ-เซอะเวย,ฺ 
ฟีสิบีลลทิิ-สตัดด ิ

กำรส ำรวจ (ศึกษำ)  
ควำมเป็นไปได ้

feasible ฟีสิเบิล สำมำรถท ำได ้

filtration ฟิลเทรชนั กำรกรอง 

financial allocations ไฟแนนซฺแชล-แอลโละเคฌัน กำรจัดสรรด้ำนกำรเงิน 
หรืองบประมำณ 

financial constraint  ไฟแนนซฺแชล-คอนสเตรนท์ ข้อจ ำกัดด้ำนกำรเงิน 

financial health ไฟแนนซฺแชล-เฮลท ฺ สุขภำพหรือสถำนะ 
ทำงกำรเงิน 

financial loss  ไฟแนนซฺแชล-ลอส กำรขำดทุนด้ำนกำรเงิน 

financial requirement ไฟแนนซแฺชล-ริควำเออะเมิ่นท ข้อก ำหนดทำงกำรเงิน 

findings ไฟน์ดิงส สิ่งที่ค้นพบ (จำกกำรส ำรวจ
หรือวิจัย) 

flocculating  tank ฟลอคคิวเลททิง-แทงค์ ถังรวมตะกอน 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 

flocculation ฟลอคคิวเลชัน กำรกวนตะกอน 

flocculation basin ฟลอคคิวเลชัน-เบเซิน ถังกวนช้ำ 

flocculator ฟลอคคิวเลเทอะ เครื่องรวมตะกอน 

flow splitting tank โฟลว-สปริททิง-แทงค์ บ่อแยกน้ ำ 

functionality ฟังคฺชันนอลลิทิ กำรท ำงำน 

gage  เกจ เครื่องวัด  

gate house  เกท-เฮำส ์ อำคำรหรือ 
โรงควบคุมประตูน้ ำ 

go hand in hand with  โกว-แฮนด-์อิน-แฮนด-์วิธ ควบคู่ไปกันกับ,  
ไปพร้อมกันกับ 

grease  กรีส ไข 

ground water  กรำวด-์วอเทอะ  น้ ำใต้ดิน 

heavy metal เฮฟวิ-เมเทลิ โลหะหนัก(ที่แฝงตัวอยู่ในน้ ำ) 

high lift pump station 
หรือ clear water pump 
station  

ไฮ-ลิฟท์-พัมพฺ-สเตชัน 
หรือ เคลยีร-์วอเทอะ-พัมพ-์ 
สเตชัน 

โรงสูบน้ ำแรงสูง 

High Performance 
Organization (HPO)  

ไฮ-เพอร์ฟอมำนซ-์ 
ออแกไนเซเชนิ  (เอช พี โอ) 

องค์กรสมรรถนะสูง 

high work ethic  ไฮ-เวิร์ค-อีทิค จริยธรรมกำรท ำงำนท่ีสูง 

hinder effort ฮีนเดอะ-เอฟเฟทฺิ ขัดขวำงควำมพยำยำม 

holding tank  โฮลดงิ-แทงค์ ถังพัก 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
human resource 
capacity  

ฮิวแมน-รีซอร์ส-แคพพำซีที ควำมสำมำรถดำ้นทรัพยำกร
มนุษย์ 

illegal connection  อัลลีเกลิ-คอนเนคชนั กำรเช่ือมต่อท่อแบบผดิ
กฎหมำย (ขโมยใช้น้ ำ) 

impeller pump  อิมเพลเลอร-์พัมพ ์ เครื่องสูบน้ ำใบพัด 

implementation of 
solutions  

อิมเพิลเมนทเทชัน-ออฟ- 
โซลูชันส ์

กำรด ำเนินกำรแก้ไขปญัหำ 

imported water  อิมพอร์ททิด-วอเทอะ น้ ำท่ีซื้อมำ 

inadequate funding  อินนำเดเควท-ฟันดิง กำรสนับสนุนด้ำนกำรเงิน 
ที่ไม่เพียงพอ 

inadequate  technical 
skills  

อินนำเดเควท-เทคนิคอล-
สกิลส 

ทักษะทำงวิชำกำรที่ไม่
เพียงพอ 

industriousness  อินดัสเทรยีสเนส  ควำมขยัน , ควำมอุตสำหะ 

initial NRW level อินนิเชียล-เอ็น อำร์ ดบัเบิลยู-
เลเวล 

ระดับน้ ำสูญเสียในตอนแรก 

insightful comment  อิสไซท์ฟูล-คอมเมนท์ ข้อคิดเห็นท่ีล้ ำลึกหรือรู้ลึกซึ้ง 

inspire  อินสะไปเออร ์ บันดำลใจ 

institutional dimension  อินสติติวช่ันนอล-ดีเมนชัน มิติด้ำนสถำบัน 

insufficient trained 
staff  

อินซัฟฟิเช่ียล-เทรนด-์สตำฟ พนักงำนท่ีได้รับกำรฝึกฝน
อบรมมไีม่เพียงพอ 

intake  อินเทค ทำงเข้ำของน้ ำ, น้ ำท่ีน ำเข้ำ 
(จำกแม่น้ ำ, คลอง) 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
intake pump station 
หรือ raw water pump 
station  

อินเทค-พัมพ์-สเตชัน หรือ 
รอว-์วอเทอะ-พัมพ์-สเตชัน 

โรงสูบน้ ำแรงต่ ำ 

intermittent  water 
supplies  

อินเทอะมิทเทนท-วอเทอะ-
ซัพพลำยส 

น้ ำประปำแบบจำ่ย 
เป็นช่วงเวลำ 

invoice  อินวอยซ์ บิลเรยีกเก็บเงิน (ค่ำน้ ำ) 

International Water 
Association (IWA) 

อินเตอแนชันนอล-วอเทอะ-
แอสโซสิเอชัน (ไอ ดับเบลิยู เอ) 

สมำคมประปำระหวำ่ง
ประเทศ 

key reason  คีย์-รีเสิน เหตุผลส ำคัญ 

key step  คีย์-สเตพ ขั้นตอนส ำคัญ 

Knowledge 
Management (KM) 

นอวเลจด-์เมแนจเมนท ์
(เค เอ็ม) 

กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ มี
กำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้
ด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้ผู้ทีต่้องกำร
ใช้สำมำรถน ำไปศึกษำใช้งำนได ้

Key Performance 
Indicator (KPI) 

คีย์-เพอฟอร์มำนซ- 
อินดิเคเดอ (เค พี ไอ) 

ตัวช้ีวัดกำรปฏิบตัิงำน 
ที่ส ำคัญ 

lack of management 
commitment  

แลค-ออฟ-เมแนจเมนท-์
คอมมิทเมนท ์

กำรขำดกำรผูกมดั (ตนเอง) 
ด้ำนบริหำรจัดกำร 

leakage ลีคเกจ กำรรั่วไหล (ของน้ ำหรือ
ของเหลวอ่ืน) 

length of mains  แลงจท-์ออฟ-เมนส ควำมยำวของท่อเมน 

lime  ไลม ์ ปูนขำว 

limitation ลิมิเทชัน ข้อจ ำกัด 
 



 
13 บทที่ 1 ค ำศัพท์ในงำนประปำ 

 

ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
limited investment  ลิมิเทด-อินเวสเมนท์ กำรลงทุนแบบจ ำกัด 

low service coverage โลว-เซอร์วิส-คัฟเวอริจ กำรบริกำร (น้ ำ) ท่ีไม่
ครอบคลมุหรือท่ัวถึง 

magnitude of 
problem  

แมกนิทูด-ออฟ-พรอบเบลิม ขนำดของปัญหำ 

maintenance เมนทะแนนซ ์ กำรซ่อมบ ำรุง ,  
กำรบ ำรุงรักษำ (เครื่องมือ) 

maintenance 
expenditure  

เมนทะแนนซ-์ 
เอกซ์เปนดิเจอร ์

ค่ำใช้จ่ำยกำรซ่อมบ ำรุง 

make gradual 
improvements 

เมค-แกรดูอัล- 
อิมพรูฟเมนท์ 

ปรับปรุงให้ดีขึ้นทีละน้อย 

malfunction มำลฟังค์ชัน กำรท ำหน้ำท่ีผดิพลำด 

managerial skill มำแนจจีเรียล-สกิล ทักษะในกำรบริหำรจัดกำร 

master plan  มำสเตอร-์แพลน แผนใหญ,่ แผนหลัก 

meter installation  มีเทอะ-อินสตอลเลชัน กำรติดตั้งมำตร 

meter under-
registration  

มีเทอะ-อันเดอ- 
เรจิสสเตรชัน 

กำรจดทะเบียนมำตรต่ ำกว่ำ
ที่เป็นจริง เช่น มำตร 100 
ตัว จดทะเบียนเพียง 80 ตัว 
ท ำให้อีก 20 ตัว เรียกเก็บ 
ค่ำน้ ำไมไ่ด ้

metering มีทเทอริง กำรวัดปริมำณ(น้ ำ) ด้วยมิเตอร ์

minimize NRW  มินิไมซ-์เอ็น อำร์ ดับเบลิย ู ท ำให้น้ ำสูญเสียลดน้อยท่ีสุด 

misconception มิสคอนเซ็ปชัน ความเข้าใจผิดควำมคิดผิด 
 

 



 
14 บทที่ 1 ค ำศัพท์ในงำนประปำ 

 

ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
mixer มิกเซอร ์ ตัวกวน 

mixing มิกซิง กำรกวน 

motivated and 
industrious staff 

โมทิเวททิด-อินดัสเทรียส-
สตำฟ 

พนักงำนท่ีตื่นตัวและขยัน 

motivated staff โมทิเวททิด-สตำฟ พนักงำนท่ีตื่นตัวท ำงำน 

nature and location of 
water loss   

เนเจอร-์แอนด-โลเคชนั-
ออฟ-ลอส 

ลักษณะและสถำนท่ีของ 
น้ ำสูญเสีย 

night flow  ไนท์-โฟลว กำรไหลของน้ ำช่วงเวลำ
กลำงคืน 

non-domestic 
consumption  

นัน-โดมเมสตคิ-คอนซัมฌัน กำรใช้น้ ำแบบมิใช่ครัวเรือน 
คือแบบธุรกิจและ
อุตสำหกรรม (รำยใหญ่) 

Non-Revenue Water 
(NRW)  

นัน-เรเวอนิว-วอเทอะ 
(เอ็น อำร์ ดับเบิลย)ู 

น้ ำสูญเสีย, น้ ำท่ีไม่เป็น
รำยได ้

Non-Revenue Water 
(NRW) handbook  

นัน-เรเวอนิว-วอเท่อะ 
(เอ็น อำร์ดับเบลิ ยู) แฮนบุค 

คู่มือ (ลด) น้ ำสญูเสยี 

NRW-related issue เอ็น อำร์ ดับเบิลยู-รีเลทเทด-
อิสซ ู

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
น้ ำสูญเสีย 

NRW challenge  เอ็น อำร์ ดับเบลิย-ูชำลเลนจ ์ ควำมท้ำทำยด้ำน (ลด)  
น้ ำสูญเสีย 

NRW reduction  เอ็น อำร์ ดับเบลิย-ูรีดัคชัน กำรลดน้ ำสญูเสยี 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
Opportunity For 
Improvement  (OFI) 

ออพพอร์ทูนนิตี-ฟอรฺ- 
อิมพรูฟเมนท์ 

โอกำสในกำรปรับปรุงแก้ไข
กำรท ำงำนของรัฐวิสำหกิจ 
ซึ่งในแต่ละปีรัฐวสิำหกิจ 
ต้องแจ้งใน OPR ให้ผู้
ประเมินทรำบว่ำ ในข้อใด  
(ท่ีตกลงกันไว้กับผู้ประเมิน) 
ที่รัฐวิสำหกิจยังท ำไม่ส ำเรจ็
หรือท ำไดไ้มด่ีพอเพ่ือน ำ 
เอำประเด็นนั้นๆ มำท ำ 
กำรปรับปรุงแก้ไขส ำหรับ 
ปีต่อๆไป 

onsite ออน-ไซท ์ ณ ท่ีตั้ง หรือจุดเกดิเหต ุ

operating cost ออพเพเรทงิ-คอสท ฺ ต้นทุนกำรด ำเนินงำน 

operating efficiency ออพเพเรทิง-อิฟเฟเชยีลซ ี ประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน 

operating practices  ออพเพเรทงิ-แพรคทิสเสส วิธีด ำเนินกำร 

operational 
department  

ออพเพเรชนันอล- 
ดีพำร์ทเมนท์ 

ฝ่ำยปฏิบตัิกำร 

operational staff  ออพเพเรชันนอล-สตำฟ พนักงำนผู้ปฏิบัติงำน 

Operating 
Performance Report  
(OPR) 

ออพเพเรทงิ-เพอฟอรฺมำนส-์
รีพอร์ท (โอ พี อำร์) 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีของ กปภ. ซึ่ง  
กปภ.ต้องจัดท ำเพ่ือส่งให้ 
กับผู้ประเมิน กปภ. 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
outdated 
infrastructure 

เอำท์เดทดิด- 
อินฟรำสตรัคเฌอ 

สำธำรณูปโภคที่ล้ำสมัย 

pace of change เพซ-ออฟ-เชนจ ์ ระยะหรือช่วงเวลำ 
กำรเปลีย่นแปลง 

Plan-Do- Check- Act  
(PDCA) 

แพลน-ด-ูเช็ค-แอคท ฺ กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ประกอบด้วย 
กำรวำงแผน กำรลงมือ
ปฏิบัติ กำรตรวจสอบ และ
กำรปรับปรุงแก้ไขให้งำนมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

performance 
incentive  

เพอฟอรฺมำนส-์อินเซนทิฟ สัญญำจ้ำงท่ีใช้ผล 
กำรด ำเนินงำนเป็นตัวช้ีวัด 

performance-based 
contract 

เพอฟอรฺมำนส-์เบส- 
คอนแทรค 

สิ่งจูงใจในกำรท ำงำน 

performance indicator เพอฟอรฺมำนส-์อินดิเคเทอะ ตัวช้ีวัดกำรท ำงำน 

perseverance เพอเซอฟเวอรันซ ์ ควำมพยำยำม,  
ควำมอุตสำหะบำกบั่น 

physical application  ฟิซิคอล-แอพพลิเคเชนิ กำรประยุกต์ใช้งำน 
(ด ำเนินกำร) ทำงกำยภำพ 

physical loss  ฟิซิคอล-ลอส น้ ำสูญเสียทำงกำยภำพ เช่น 
กำรรั่วไหลของท่อส่งจ่ำยน้ ำ 
กำรเอ่อล้นของน้ ำที่ถังเก็บน้ ำ 
กำรรั่วไหลของท่อน้ ำท่ีต่อ
เข้ำบ้ำนผู้ใช้น้ ำ เป็นต้น 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
pilot plant ไพลอท-แพลนทฺ โรงงำนต้นแบบหรือน ำร่อง  

pipe vibration ไพพฺ-ไวเบรเชิน กำรสั่นสะเทือนของท่อ 

policy barriers โพลิซ-ิเบริเยอร ์ อุปสรรคด้ำนนโยบำย 

political influence  โพลติิเคิล-อินฟลูเอนซ ์ อิทธิพลทำงกำรเมือง 

pond พอนด์ สระน้ ำ-บ่อน้ ำ 

pontoon  พอนทูน สถำนีสูบน้ ำแบบทุ่นลอย คือ 
ขึ้นลงได้ตำมระดับน้ ำ 

poor governance  พัว-กัฟเวอแนนซ์ กำรขำดธรรมำภิบำลหรือ
ควำมโปร่งใส 

Public-Private 
Participation (PPP) 

พับบลิค-ไพรเ์วท-ฺ 
พำติซิเพเชิน 

รูปแบบโครงกำรร่วมทุน
ระหว่ำงภำครัฐและเอกชน 
เช่นในรูปของ BOT หรือ 
BOO ส ำหรับของ กปภ. 
ได้แก่ บริษัทประปำปทุมธำนี
ผลิตน้ ำประปำและขำยให้กับ 
กปภ. สำขำปทุมธำนีและ
รังสิต และบริษัทน้ ำประปำ
ไทยผลิตน้ ำประปำขำยให้ 
กับ กปภ. สำขำในจังหวัด
นครปฐมและสมุทรสำคร 
(West Bangkok) เป็นต้น 

practicable แพรคทเิคอะเบลิ สำมำรถปฏิบัตไิด ้

precious water เพรเชียส-วอเทอะ น้ ำท่ีมีค่ำ 
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ค ำศัพท ์ ค ำอ่ำน ค ำแปล 
pressure relief valve เพรสเชอ-รีลีฟ-วำล์ว วำล์วลดแรงดัน 

Preventive 
Maintenance (PM)  

พริเวนทีฟ-เมนทะแนนซ ์
(พี เอ็ม) 

กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน 

prioritize target NRW 
components 

ไพรเอำะเรอะไทซ-ทำร์เก็ต-
เอ็น อำร์ ดับเบิล้ย-ู 
ค็อมโพเ๊นนทส ์

จัดล ำดับควำมส ำคัญของ
องค์ประกอบท่ีเป็นเป้ำหมำย 
(จะแก้ไข) ของน้ ำสูญเสีย 

private-operated 
utility 

ไพรเวท-ออพเพเรททิด- 
ยูทิลิต ิ

กำรประปำที่ด ำเนินกำร 
โดยเอกชน 

procurement 
department 

โพรคิวรเมนท-์ดีพำรทฺเมนท ์ ฝ่ำยจัดหำ (จัดซื้อจดัจ้ำง) 

production meter โพรดักชัน-มีเทอะ มิเตอร์วดัน้ ำผลิต 

provocative 
suggestions 

โพรวำเคอะทีฟ-ซักเจจชนัส ฺ ค ำแนะน ำแบบยั่วยุให้คดิ 

pump พัมพฺ เครื่องสูบน้ ำ 

pumping station  พัมพฺพิ่ง-สเตชนั โรงสูบน้ ำ 

quantify ควำนติฟำย หำปริมำณ, ระบุจ ำนวน 

rapid mixing tank  รำพิด-มิกซิง-แทงคฺ ถังผสมเร็ว  

rapid urbanization รำพิด-เออะเบินไนเซเชนิ กำรพัฒนำเป็นเมือง 
อย่ำงรวดเร็ว 

raw water  รอว-วอเทอะ น้ ำดิบ 

raw water pumping 
station  

รอว-วอเทอะ-พัมพฺพิง-
สเตชัน 

โรงสูบน้ ำดิบ 

rectify เรคทิไฟ แก้ไขให้ถูก 
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ค ำศัพท ์

ค ำอ่ำน ค ำแปล 

registered connection  รีจิสเตอเรด-คอนเนคชั่น กำรเช่ือมต่อท่อผู้ใช้น้ ำที่มี
กำรลงทะเบียนอย่ำงถูกกฎหมำย 

reliable service ริไลเออเบิล-เซอร์วิส กำรบริกำรที่ไว้ใจหรือเช่ือถือได ้

replacement ริเพลสเมินท์ กำรวำงท่อหรือติดตั้งมิเตอร์
ใหม่แทนของเก่ำ 

reservoir  เรซเซอวัวร ฺ อ่ำงเก็บน้ ำ, บ่อเก็บน้ ำ 

residual chlorine ริซิดดวล-คลอรีน คลอรีนคงเหลือ (ตกค้ำง) 

revenue collection 
policy  

เรฟเวอนูว-คอลเลคชัน- 
โพลิซ ี

นโยบำยกำรจัดเก็บรำยได ้

sand filter  แซนด-์ฟิลเทอะ ถังทรำยกรอง 

sand filtration  แซนด-์ฟิลเทรเชนิ กำรกรองด้วยทรำย 

sanitation ซำนิเทชัน กำรสุขำภิบำล, อนำมัย 

Self - Assessment 
Report  (SAR) 

เซลฟ-์เอสเซสเมนท-์รีพอร์ท รำยงำนกำรประเมินผล
ตนเองของรัฐวิสำหกิจ คือ
รัฐวิสำหกิจท ำกำรประเมิน 
(ให้คะแนน) ตนเองตำม
รำยกำรทีต่กลงกันไว้กับผู้
ประเมิน แล้วจัดส่งให้ผู้
ประเมินพิจำรณำว่ำเห็นด้วย
หรือไม ่

sedimentation  เซดำเมนเทชัน กำรตกตะกอน 

sedimentation tank  เซดำเมนเทชัน-แทงคฺ ถังตกตะกอน 

service area  เซอร์วิส-อะเรีย พื้นที่ให้บริกำร 
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ชื่อหน่วยงำนในสังกัดกำรประปำส่วนภูมิภำค 
 

ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักผู้ว่ำกำร) 

ส ำนักผู้ว่ำกำร Office of Governor ออฟฟิซ-ออฟ-กัฟ'เวิร์นเนอะ 

กองเลขำนุกำร Secretary Division เซคริเทอร-ีดิวิสเชิน 

กองกำรประชุม Meetings Division มีทติง-ดิวิสเชิน 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักสือ่สำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ)์ 

ส ำนักสื่อสำรองค์กรและ
ลูกค้ำสัมพันธ ์

Office of the Corporate 
Communications& 
Customer Relations 

ออฟฟิซ-ออฟ-เดอะ  
คอร์เพอริท-คะมิวนิเคเชนิ
แอนด-คัสเทิมเมอะ-รีเลเชิน 

กองสื่อสำรองค์กร Corporate 
Communications 
Division 

คอร์เพอริท-คะมิวนเิคเชิน- 
ดิวิสเชิน 

กองลูกค้ำสัมพันธ ์ Customer Relations 
Division 

คัสเทิมเมอะ-รีเลเชนิ  
ดิวิสเชิน 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ Office of Information 
Technology 

ออฟฟิซ ออฟ อินฟอเมเชิน 
เทคโนโลจี 

กองศูนย์ข้อมูลและแผน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

Data and Information 
Technology Plan Division 

เดทะ แอนด อินฟอเมเชิน 
เทคนอลโลจี แพลน ดิวิสเชิน 

กองบริกำรสำรสนเทศ Information Technology 
Service Division 

อินฟอเมเชิน เทคนอลโลจี  
เซอร์วิส ดิวสิเชิน 
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ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักตรวจสอบ) 

กองพัฒนำและสนับสนุน 
งำนตรวจสอบ 

Audit Development and 
Support Division 

ออดิท  ดิเวลเลิพเมินท ฺ
ซะพอร์ท ดิวิสเชิน 

ฝ่ำยตรวจสอบหน่วยงำน
ส่วนกลำง 

Central Audit 
Department 

เซนทรัล ออดิท  
ดิพำร์ทเมนท 

กองตรวจสอบหน่วยงำน
ส่วนกลำง 

Central Audit Division เซนทรัล ออดิท  ดิวิสเชิน 
 

กองตรวจสอบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Information Technology 
Audit Division 

อินฟอเมเชิน เทคนอลโลจี  
ออดิท ดิวิสเชิน 

ฝ่ำยตรวจสอบหน่วยงำน
ส่วนภูมภิำค 

Regional Audit 
Department 

รีเจียนนอล ออดิท  
ดิพำร์ทเมนท 

กองตรวจสอบภมูิภำค 1-5 Regional Audit Division  
1-5 

รีเจียนนอล ออดิท  
ดิวิสเชิน 1-5 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยุทธศำสตร์) 

ฝ่ำยยุทธศำสตร์องค์กร Corporate Strategy 
Department 

คอร์เพอริท สแทรททิจี 
ดิพำร์ทเมนท 

กองแผนและกลยุทธ์ Plan & Strategy Division แพลน แอนด สแทรททิจ ี
ดิวิสเชิน 

กองพัฒนำธุรกิจ Business Development 
Division 

บิซซิเนส ดเิวลเลิพเมินทฺ 
ดิวิสเชิน 
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ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
ฝ่ำยประเมินผลองค์กร Organizational 

Evaluation Department 
ออร์กะไนเซเชินนอล 
อีแวลลิวเอเชิน ดิพำร์ทเมนท 

กองประเมินคณุภำพองค์กร Organization Performance  
Evaluation Division 

ออร์กะไนเซ'เชิน  เพอฟอม'เมินซฺ 
อีแวลลิวเอ'เชิน ดิวิสเชิน 

กองประเมินผล 
กำรด ำเนินงำน 

Operation Evaluation 
Division 

ออพพะเรเชิน 
อีแวลลิวเอเชิน ดิวิสเชิน 

กองวิเครำะห์และ
ประเมินผลโครงกำร 

Project Planning 
Analysis and Evaluation 
Division 

พรอจเจคทฺ แพลนนงิ 
อะแนลลิซสิ แอนด 
อีแวลลิวเอเชิน ดิวิสเชิน 

ฝ่ำยแผนงำนโครงกำร Project Planning 
Department 

พรอจ'เจคทฺ แพลนนิ่ง 
ดิพำร์ทเมนท 

กองแผนงำนโครงกำรหลัก Major Project Planning 
Division 

เมเจอ พรอจเจคท ฺแพลนนงิ 
ดิวิสเชิน 

กองแผนงำนโครงกำร 1-2 Project Planning Division  
1-2 

พรอจเจคทฺ แพลนนงิ 
ดิวิสเชิน 1-2 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง Risk Management 
Department 

ริสค แมแนจเมนท์  
ดิพำร์ทเมนท 

กองบริหำรควำมเสี่ยง Risk Management 
Division 

ริสคฺ แมแนจเมนท์  
ดิวิสเชิน 

กองควบคุมภำยใน Internal Controls 
Division 

อินเทอนอล คอนโทรล 
ดิวิสเชิน 
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ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) 

ฝ่ำยกำรเงินและบัญช ี Finance and Accounting 
Department 

ไฟแนนซฺ แอนด  
แอคเคำท์ทิ่ง ดิพำร์ทเมนท 

กองกำรเงิน Finance Division ไฟแนนซฺ ดิวิสเชิน 

กองบัญช ี Accounting Division แอคเคำท์ทิ่ง ดิวิสเชิน 

กองบริหำรทรัพยส์ิน Asset Management Division แอสเซท แมแนจเมนท ์
ดิวิสเชิน 

ฝ่ำยวิเครำะห์กำรเงิน 
และงบประมำณ 

Financial Statement 
and Budget Analysis 

ไฟแนนซฺเชียล สเตทเมนท ฺ
แอนด บัดเจทอะแนลลิซิส 

กองวิเครำะห์แผน 
กำรเงินองค์กร 

Financial Organization 
Plan Analysis Division 

ไฟแนนซเฺชียล ออร์กะไนเซเชิน
แพลน อะแนลลิซสิ ดิวสิเชิน 

กองงบประมำณ Budget Division บัดเจท ดิวสิเชิน 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 

กองมำตรวัดน้ ำ Water Meter Repair Division วอเทอะ มีเทอะ รีแพร ดิวิส'เชิน 

ฝ่ำยวิศวกรรม Engineering 
Department 

เอ็นจีเนียริง ดิพำร์ทเมนท 

กองมำตรฐำนวิศวกรรม Standards Engineering 
Division 

สแตนดำร์ด เอ็นจเีนียริง 
ดิวิสเชิน 

กองออกแบบวิศวกรรม Engineering Design 
Division 

เอ็นจีเนียริงดซีำยน ฺ
ดิวิสเชิน 

กองประมำณรำคำ Cost Estimating Division คอสทฺ เอสทิเมททิง ดิวสิ'เชิน 

กองจัดเตรียมโครงกำร 1-2 Project Preparation 
Division  1-2 

พรอจเจคทฺ พรีแพเรเชนิ 
ดิวิสเชิน 1-2 
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ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
ฝ่ำยควบคุมกำรก่อสร้ำง Construction 

Supervision Department 
คันสทรัคเชิน ซูเพอะวิชเชนิ 
ดิพำร์ทเมนท 

กองเทคนิคก่อสร้ำง Construction 
Techniques Division 

คันสทรัคเชิน เทคนิคส ฺ
ซูเพอะวิชเชิน 

กองควบคุมกำรก่อสรำ้ง 1-3 Construction 
Supervision Division 1-3 

คันสทรัคเชิน ซูเพอะวิชเชิน 
ซูเพอะวิชเชิน 1-3 

ฝ่ำยทรัพยำกรน  ำ Water Resources 
Department 

วอเทอะ  รีซอร์สซิส  
ดิพำร์ทเมนท 

กองพัฒนำแหล่งน้ ำ Water Sources 
Development Division 

วอเทอะ ซอร์สซิส 
ดิเวลเลิพเมินทฺ ดิวิส'เชิน 

กองควบคุมคุณภำพน้ ำ Water Quality Control 
Division 

วอเทอะ ควาลทิิ คอนโทรล 

ดิวิสเชิน 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) 

ส ำนักวิทยำกำร กปภ. PWA Academy พีดับเบิ ลยูเอ อะคำเดมี่ 

กองบริหำรองค์ควำมรู ้ Knowledge 
Management Division 

โนวเลจดฺ แมแนจเมนทฺ 
ดิวิสเชิน 

กองวิจัยและพัฒนำ Research & 
Development Division 

รีเสริ์ช แอนดฺ  
ดิเวลเลิพเมินทฺ ดิวิสเชิน 

กองพัฒนำทรัพยำกรบุคคล Human Resources 
Development Division 

ฮิวเมิน รซีอร์สซฺิส 
ดิเวลเลิพเมินทฺ ดิวิสเชิน 

กองฝึกอบรมภูมภิำค 1-3 Regional Training 
Division  1-3 

รีเจียนอล เทรนนิง 
ดิวิสเชิน 1-3 
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ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
ฝ่ำยวำงแผนและประเมิน
ทรัพยำกรบุคคล 

Human Resources 
Planning and Evaluation 

ฮิวเมิน รีซอร์สฺซิสแพลนนิง 
แอนดฺ อีแวลลิวเอ'เชิน 

กองแผนกลยุทธ์ 
ทรัพยำกรบุคคล 

Human Resources 
Strategy Division 

ฮิวเมิน รซีอร์สซฺิส 
สแทรททิจี ดิวิส'เชิน 

กองประเมินผลบุคคล Personnel Evaluation 
Division 

เพอซะเนล อีแวลลิวเอ'เชิน 
ดิวิสเชิน 

ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล Human Resources 
Management Department 

ฮิวเมิน รีซอร์สฺซิส 
แมแนจเมนทฺ ดิพำร์ทเมนท 

กองทรัพยำกรบุคคล Human Resources 
Division 

ฮิวเมิน รซีอร์สซฺิส 
ดิวิสเชิน 

กองบริหำรค่ำตอบแทน Remuneration Division รีมิวนะเรเชิน ดิวสิเชิน 

กองบริหำรกองทุน Fund Management 
Division 

ฟันดฺ แมแนจเมนท ฺดิวิสเชิน 

กองกิจกำรสัมพันธ์ Employee Relations 
Division 

เอมพลอยยี เรเลเชิน ดิวสิเชิน 

ฝ่ำยอ ำนวยกำร Administration 
Department 

แอดมินอิซทเรเชิน 
ดิพำร์ทเมนท 

กองบริกำรกลำง General Affairs Division เจนเนเริล อะแฟร์ ดิวิสเชิน 

กองจัดหำ Procurement Division โพรคิวเรอะเมน ดิวสิเชิน 
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ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
ฝ่ำยกฎหมำย Legal Department ลีเกิลดิพำร์ทเมนท 

กองนิติกำร Legal Division ลีเกิล ดิวิสเชิน 

กองคดี Legal Cases Division ลีเกิล เคสซสิ ดิวสิเชิน 

กองวินัยและส่งเสริม
จริยธรรม 

Disciplinary and Ethics 
Promotion Division 

ดิสซะพลินนะรี แอนด ฺ
โพรโมเชิน ดิวิสเชิน 

กองกฎระเบียบและอุทธรณ์
ร้องทุกข ์

Regulations & Appeals 
Division 

เรกกูเลเชิน แอนดฺ อะพีล 
ดิวิสเชิน 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1-5) 

ส ำนักปฏิบัติกำร 1-5 Office of Operation  1-5 ออฟฟิซออฟ ออพพะเรเชิน 

กองกิจกำรประปำ 1-5 Water Supply Affairs 
Division  1-5 

วอเทอะ ซัพพลำย อะแฟร ์
ดิวิสเชิน 1-5 

กำรประปำส่วนภูมภิำคเขต  
1-10 

Regional Office  1-10 รีเจียนอล ออฟฟิซ 1-10 

กองแผนและวิชำกำร Planning and Technical 
Division 

แพลนนงิ แอนดฺ เทคนิคอล 
ดิวิสเชิน 

กองระบบผลิตและ 
ควบคุมคุณภำพน้ ำ 

Water Production and 
Quality Control Division 

วอเทอะ โพรดักเชิน แอนด ฺ
ควำลิทิ คอนโทรล ดิวิสเชิน 

กองระบบจ ำหน่ำย Distribution System 
Division 

ดิสทริบิวเชิน ซสิเทิม 
ดิวิสเชิน 

กองบัญชีและกำรเงิน Accounting and Finance 
Division 

แอคเคำทฺทงิ แอนดฺ 
ไฟแนนซฺ ดิวิสเชิน 
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ชื่อหน่วยงำน ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
กองเทคโนโลยสีำรสนเทศ Information Technology 

Division 
อินฟอร์เมเชิน เทคโนโลจ ี
ดิวิสเชิน 

กองบริหำรทั่วไป General Affairs Division เจนเนเริล อะแฟร์ ดิวิสเชิน 

กองโรงงำนผลิตน้ ำ Water Production Plant 
Division 

วอเทอะ โพรดักเชิน แพลนทฺ 
ดิวิสเชิน 

กำรประปำส่วนภูมภิำค
สำขำ(ชั นพิเศษ) 

Branch Office  
(Special Level) 

เบรำนชฺ ออฟฟิซ 
(สเพชเชลิ เลฟเวิล) 

กำรประปำส่วนภูมภิำค 
สำขำชั น 1-4 

Branch Office  
(Level 1-4) 

เบรำนชฺ ออฟฟิซ 
(เลฟเวิล 1-4) 
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ชื่อต ำแหน่งในสังกัดกำรประปำส่วนภูมิภำค 
 

ชื่อต ำแหน่ง ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
ผู้บริหำรระดับสูง กปภ.  PWA headquarters chief executive level 

ผู้ว่ำกำร Governor กัฟเวิร์นเนอะ 

รองผู้ว่ำกำร  
(แผนยุทธศำสตร์) 

Deputy Governor 
(Strategic Plan) 

เดพพิวที กัฟเวิร์นเนอะ 
(สทระเทจิก แพลน) 

รองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) Deputy Governor 
(Finance) 

เดพพิวที กัฟเวิร์นเนอะ 
(ไฟแนนซฺ) 

รองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) Deputy Governor 
(Technical Affairs) 

เดพพิวที กัฟเวิร์นเนอะ 
(เทคนิเคิลอะแฟรฺ) 

รองผู้ว่ำกำร (บริหำร) Deputy Governor 
(Administration) 

เดพพิวที กัฟเวิร์นเนอะ 
(แอ็ดมีน อิซทเรเทอ) 

รองผู้ว่ำกำร  
(ปฏิบัติกำร 1-5) 

Deputy Governor 
(Operation 1 - 5) 

เดพพิวที กัฟเวิร์นเนอะ 
(โอเปอเรเช่ิน 1-5) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร  
(ส ำนักผู้ว่ำกำร) 

Asst. Governor (Office of 
Governor) 

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ 
(ออฟฟิส ออฟ กัฟเวิรน์เนอะ) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสมัพันธ์) 

Asst. Governor  (Office of 
Corporate  Communications 
and Customer Service) 

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ 
(ออฟฟิส ออฟ คอร์โปเรท 
คอมมิวนิเคเชินสฺ แอนดฺ  
คัสทูมเมอะ เซอร์วิซ) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร  
(เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 

Asst. Governor 
(Information Technology) 

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ 
(อินฟอร์เมชัน เทคโนโลจิ) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร  
(ส ำนักตรวจสอบ) 

Asst. Governor (Office of 
the Auditors) 

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ 
(ออฟฟิซ ออฟ เดอะ  
ออดิเทอร์) 
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ชื่อต ำแหน่ง ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร  
(แผนยุทธศำสตร์) 

Asst. Governor  
(Strategic Plan) 

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ 
(สทระเทจิก แพลน) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) Asst. Governor (Finance)   แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ
(ไฟแนนซฺ) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) Asst. Governor 
(Technical Affairs)   

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ 
(เทคนิเคิลอะแฟรฺ) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (บริหำร 1) Asst. Governor 
(Administration 1) 

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ 
(แอ็ดมีน-อิซทเรเทอ 1) 

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (บริหำร 2) Asst. Governor 
(Administration 2)   

แอสซิสแทนตฺ กัฟเวริ์นเนอะ
(แอ็ดมีน-อิซทเรเทอ 2) 

ผู้อ ำนวยกำร กปภ.ข.1-10 Director 
(Regional Office 1-10) 

ไดเรคเทอะ  
(รีจะแน็ล ออฟฟิส) 

ผู้บริหำร Executive Level 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย Director of .......... 
Department 

ไดเรคเทอะ ออฟ.......... 
ดิฟพำร์ทเมนท ฺ

ผู้อ ำนวยกำรกอง Director of …..... Division ไดเรคเทอะ ออฟ.... ดิวสิเชิ่น 

หัวหน้ำงำน Head of  .…..... Section เฮด ออฟ....... เซคเชิ่น 

ผู้เชี่ยวชำญ Specialist สเปซเชิลลิซท ฺ

นักบริหำร Executive เอ็กเสคอิวทิฝ 

พนักงำนระดับปฏิบัติกำร Practitioner Level 

นักบริหำรงำนท่ัวไป General Administration เจเนอรลั แอดมินนสิเทรเชิน 

นักวิเครำะหร์ะบบงำน Systems analyst job ซิสเท็มซฺ แอนลัลิซทฺ จ็อบ 
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ชื่อต ำแหน่ง ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
พนักงำนธุรกำร Office Clerk ออฟฟิซ เคิร์ค 

พนักงำนพิมพ์ดีด Typist ไทพ อิซท 

ผู้ตรวจสอบ Auditor ออดิเทอร ์

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ Computer Technical 
Officer 

คอมพิวเทอร์ เทคนิคคัล  
ออฟฟิสเซอร ์

พนักงำนคอมพิวเตอร ์ Computer Officer คอมพิวเทอร์  
ออฟฟิสเซอร ์

นักวิทยำศำสตร ์ Scientist ไซเอ็นทิซท 

พนักงำนวิทยำศำสตร ์ Scientific Officer ไซเอ็นทีฟอิค 
ออฟฟิสเซอร ์

นักวิชำกำรภูมิสำรสนเทศ Geoinformatics Officer จีโออินฟอร์เมทิคซ ฺ
ออฟฟิสเซอร ์

นักธรณีวิทยำ Geologist จีโอโลโอะจิซท ฺ

นักประชำสัมพันธ์ Public Relations Officer พับบลิค รีเลเชินซ ฺ
ออฟฟิสเซอร ์

พนักงำนโสตทัศนูปกรณ ์ Audio-Visual Officer ออดิโอ-วิสชอล 
ออฟฟิสเซอร ์

นักบัญช ี Accountant แอ็คเคำนแท็นท 

พนักงำนบัญชี Accounting Officer แอ็คเคำนแท็นท 
ออฟฟิสเซอร ์

พนักงำนกำรเงินและบญัชี Finance and Accounting 
Officer 

ไฟแนนซฺ แอนด ฺ
แอ็คเคำนแท็นท 
ออฟฟิสเซอร ์
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ชื่อต ำแหน่ง ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
พนักงำนเก็บเงิน Bill Collector บิลลฺ คอลเลคเทอร ์

พนักงำนอ่ำนมำตร Meter Reader มีเทอะ รีดเดอร ์

พนักงำนอ่ำนมำตร 
และเก็บเงิน 

Meter Reading and Bill 
Collecting Staff 

มีเทอร์ รีดเดอร์แอนดฺ บิลลฺ 
คอลเลคเทอร์ สทำฟฟ ฺ

พนักงำนบัญชีและเขียนบลิ Accounting and Billing 
Staff 

แอ็คเคำนทิง แอนด์ บิลลิง 
สทำฟ 

เศรษฐกร Economist อีโคโนมิซท ฺ

นักสถิต ิ Statistician ซแททิซทีฌแอ็น 

พนักงำนสถิติ Statistical Officer ซแททิซทีคัล ออฟฟิสเซอร ์

บุคลำกร Human Resource Officer ฮิวแมน ริโซซออฟฟิสเซอร ์

วิทยำกรฝึกอบรม Training Technical 
Officer 

เทรนนิง เทคนิคัล  
ออฟฟิสเซอร ์

พนักงำนฝึกอบรม Training Officer เทรนนิง ออฟฟิสเซอร ์

นิติกร Legal Officer เลกัลออฟฟิสเซอร ์

นักบริหำรงำนพัสด ุ Procurement 
Management Officer 

โพรคิวเม็นทฺ แมนนิจเม็นทฺ 
ออฟฟิสเซอร ์

พนักงำนพัสดุ Supplies Procurement 
Officer 

ซัพไพลซโฺพรคิวเม็นทฺ 
ออฟฟิสเซอร ์

พนักงำนสถำนที ่ Building Administration 
Officer 

บิลดิงแอดมินนิซเทรเช่ิน 
ออฟฟิสเซอร ์

พนักงำนขับรถ Driver ไดรเฟอร ์
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ชื่อต ำแหน่ง ค ำศัพท์ภำษำอังกฤษ ค ำอ่ำน 
พนักงำนรักษำ 
ควำมปลอดภัย 

Security Guard เซคคิวริทีย์ กำร์ด 

พนักงำนบริกำรทั่วไป General Service Staff เจเนอรลั เซอวิซ 

นำยแพทย ์ Physician ฟิซิสเซียน 

พยำบำล Nurse เนิร์ส 

นักบริหำรงำนก่อสร้ำง Construction 
Administrative Officer 

คอนซทรัคเช่ิน แอดมินนิส
เทรทิฟออฟฟิสเซอร ์

สถำปนิก Architect อำคิเท็คท 

วิศวกร Engineer เอ็นจินเนียร ์

ช่ำงไฟฟ้ำ Electrician อิเล็คทริเชี่ยน 

ช่ำงเครื่องกล Mechanic เมคำนิค 

ช่ำงโยธำ Civil Works Technician ซีวิล เวิร์คซเฺทคนิเช่ียน 

ช่ำงฝีมือ Skilled Worker สกิลดฺ เวิร์คเคอร ์

พนักงำนผลิตน้ ำ Water Production Staff วอเทอร์โปรดคัเชิ่น สทำฟฟ ์

พนักงำนประปำ Waterworks Staff วอเทอร์เวิร์ค สทำฟฟ ์

พนักงำนบริกำร Service Staff เซอร์วิซ สทำฟฟ ์

 
 
            ข้อมูลอ้ำงอิง : กองแผนกลยุทธ์ทรัพยำกรบคุคล และ  
            http://everydayenglish.pwa.co.th  
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ในบทนี้เป็นกำรน ำเสนอวลีภำษำอังกฤษส ำหรับใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนหน้ำเคำน์เตอร์กำรประปำส่วนภูมิภำค ค ำวลีภำษำอังกฤษที่
เลือกสรรมำเป็นส ำนวนพูดที ่ใช้ในกำรสนทนำภำษำอังกฤษกับผู ้ใช้น้ ำชำวต่ำงชำติ 
ประกอบไปด้วย 9 หัวข้อ ดังนี้  

 2.1 กำรทักทำยและแนะน ำตัวเอง (Greetings and Introductions)  

 2.2  กำรสอบถำมควำมต้องกำร (Determining Needs)  

 2.3  กำรตอบสนองควำมต้องกำร (Meeting Needs) 

 2.4  กำรขอโทษ (Apologizing)  

 2.5  กำรแสดงควำมเห็นอกเห็นใจ (Showing Empathy)  

 2.6 กำรเสนอวิธีกำรแก้ไข (Offering Solutions)  

 2.7  กำรตรวจสอบผลลัพธ์ (Checking Results)  

 2.8  กำรกล่ำวขอบคุณและส ำนวนที่ใช้ในกำรตอบรับกำรขอบคุณ 
       (Thanking and Responding to Thanks)  

 2.9  กำรกล่ำวท้ิงท้ำยประโยค (Leaving the Door Open) 

 

 
 

  

 บทที่ 2 วลทีี่เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนประปำ 
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กำรทักทำย (Greeting) 
กำรทักทำยเป็นมำรยำทอย่ำงหนึ่งในสังคมที่ใช้ในกำรสื่อสำรกันระหว่ำงบุคคลเมื่อพบหน้ำกำร
ทักทำยท่ีน ำเสนอนีเ้ป็นกำรทักทำยอย่ำงเป็นทำงกำร (Formal Greeting) 
 

กำรทักทำย ควำมหมำย 
Hello 
เฮลโล 

สวัสดีครับ/ค่ะ 
 

Good morning  
กู๊ด มอร์นิง 

สวัสดีตอนเช้ำ (หลังเที่ยงคืนถึงเที่ยงวัน) 

Good afternoon  
กู๊ด อำฟเทอนูน 

สวัสดีตอนบ่ำย (หลังเที่ยงวันถึง 18.00 น.) 

Good evening  
กู๊ด อีฟนิง 

สวัสดีตอนเย็น (หลัง 18.00 น. ถึงเที่ยงคืน) 

กำรถำมสำรทุกข์สขุดิบ ควำมหมำย 

How are you? 
ฮำว อำร์ ย ู

สบำยดหีรือเปล่ำคะ/ครับ 

How are you doing? 
ฮำว อำร์ ยู ดูอิง 

สบำยดีหรือเปล่ำคะ/ครับ 

ควำมรู้สึกเมื่อได้พบคู่สนทนำ ควำมหมำย 

It’s nice to see you  
อิท’ส ไนซ์ ทู ซี ย ู

ดีใจที่ได้เจอกันนะคะ/ครับ 

I’m glad to see you  
แอม แกลด ทู ซี ย ู

ดีใจที่ได้เจอกันนะคะ/ครับ 

 

 

2.1   กำรทักทำยและแนะน ำตัวเอง  
       (Greetings and Introductions) 
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กำรแนะน ำตัวเอง (Introduction) 
กำรแนะน ำเช่นกำรแนะน ำตัวเอง แนะน ำบุคคลอื่นอย่ำงเป็นทำงกำร สำมำรถใช้ประโยค
ต่อไปนี ้
 

กำรแนะน ำตัวเอง ควำมหมำย 
May I introduce myself? 
เมย ไอ อินโทรดิวซ มำยเซลฟ 

ฉัน/ผมขอแนะน ำตัวเอง 

I’d like to introduce myself. I’m …  
ไอ’ด ไลค์ ทู อินโทรดิวซ มำยเซลฟ. แอม... 

ฉัน/ผมขอแนะน ำตัวเอง  
ฉัน/ผมช่ือ …… 

Let me introduce myself. My name’s.. 
เลท มี อินโทรดิวซ มำยเซลฟ. มำย เนม’ส... 

ฉัน/ผมขอแนะน ำตัวเอง  
ฉัน/ผมช่ือ …… 

My name is …. / I am …. 
มำย เนม อิส….. / ไอ แอม ….. 

ฉัน/ผมช่ือ …… 

I don't think we've met before. 
My name is ...........  
ไอ ดอนท์  ธิงคฺ วีแฮฟ เม็ท บีฟอร์  
มำย เนม อิส.... 

ขอโทษค่ะ/ครับ ฉัน/ผมคิดว่ำเรำ
ยังไม่เคยพบกันมำก่อนนะคะ/ครบั
ฉัน/ผมชื่อ..... 
 

กำรแนะน ำบุคคลอืน่ ควำมหมำย 
I want to introduce ......… 
ไอ วอนท ทู อินโทรดิวซ….. 

ฉัน/ผมอยำกแนะน ำ......… 

I want you to meet .....… 
ไอ วอนท ยู ทู มีท……. 

ฉัน/ผมอยำกให้คุณพบ…......… 

Let me introduce you to …….. 
เลท มี อินโทรดิวซ ยู ทู…… 

ขอแนะน ำให้คุณรูจ้ักกับ….... 

Have you met ...… ? 
แฮฟ ยู เม็ท…..? 

คุณเคยพบ.......หรือเปล่ำ? 
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Determining Needs  
กำรสอบถำมควำมต้องกำรของลูกค้ำเพื่อให้ลูกค้ำเชื่อใจไว้ใจ และแสดงออกว่ำ 
องค์กรใส่ใจลูกค้ำเสมอ ท ำให้ลูกค้ำทรำบว่ำเรำสำมำรถช่วยเหลือได้ 
 

กำรสอบถำมควำมต้องกำร ควำมหมำย 
How may I help you, sir/madam? 
ฮำว เมย์ ไอ เฮลพฺ ยู, เซอร์/แมด’เดิม? 

มีอะไรให้ฉัน/ผมช่วยไหมคะ/
ครับ? 
 

What can I do for you today, sir/madam? 
วอท แคน ไอ ดู ฟอร์ ยู ทูเดย์, เซอร์/แมด’เดิม? 

มีอะไรที่ฉัน/ผมสำมำรถช่วย
คุณได้บ้ำงคะ/ครับวันน้ี? 

How can I help you today? 
ฮำว แคน ไอ เฮลพฺ ยู ทูเดย์? 

ให้ฉัน/ผมช่วยคุณเรื่องอะไรดี
คะ/ครับวันน้ี? 
 

What could our organization do to serve 
you better?  
วอท คูด เอำร ออแกะไนเสฌัน ดู ทู เซิร์ฟ ยู เบทเทอะ? 

มีสิ่งใดที่จะท ำให้องค์กรของ
เรำบริกำรคุณได้ดีขึ้น? 

Tell me about your favorite service 
experience you have had, whether in 
business or as a consumer. 
เทล มี อะเบำทฺ ยัว เฟะวอริท เซอวิส เอ็กพีเรียนซ์  
ยู แฮฟ แฮด, เวธเธอะ อิน บิสซิเนส ออ แอส อะ  
คอนซูมเมอร 

บอกฉัน/ผมเกี่ยวกับ
ประสบกำรณ์กำรบริกำรที ่
คุณช่ืนชอบไม่ว่ำจะเป็นใน
ธุรกิจหรือในฐำนะผู้บรโิภค? 

 
 
 

2.2   กำรสอบถำมควำมต้องกำร 
       (Determining Needs) 
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กำรสอบถำมควำมต้องกำร ควำมหมำย 
What is the service you wish to have 
from the vendors? 
วอท อิส เดอะ เซอร์วิส ยู วิช ทู แฮฟ ฟอร์ม 
เวนเดอร? 

มีอะไรที่ผู้ ให้บริกำรของคุณไม่
ให้บริกำรคุณในเรื่องนั้นๆ แต่คุณ
ต้องกำรให้มีคะ/ครับ? 

How is our team doing on your 
project? 
ฮำว อิส เอำร ทีม ดูอิง ออน ยัวร โพรเจคท?ฺ 

ทีมของเรำท ำงำนให้โปรเจ็คของ
คุณเป็นอย่ำงไรบ้ำงคะ/ครับ? 
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กำรตอบสนองควำมต้องกำร (Meeting Needs) 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ เป็นส่วนหนึ่งที่จะท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ 
เปรียบเสมือนว่ำองค์กรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรและพร้อมแก้ไขปัญหำอยู่เสมอ 
 

กำรตอบรับควำมต้องกำร ควำมหมำย 

I’d love to help you with that. 
ไอด ลัฟวทู เฮลพฺ ยู วิธ แธท 

ฉัน/ผมเต็มใจท่ีได้ช่วยเหลือคณุนะคะ/
ครับ 
 

I’d be happy to help you with that. 
ไอด บี แฮพ'พี ทูเฮลพฺ ยู วิธ แธท 

ฉัน/ผมมีควำมสุขท่ีได้ช่วยเหลือคณุค่ะ/
ครับ 
 

I’d love to take care of that for 
you. 
ไอด ลัฟว ทู เทค แคร์ ออฟ แธท ฟอร์ ยู 
 

ฉัน/ผมเต็มใจท่ีจะดูแลคุณนะคะ/ครับ 
 

Sure. Let me help with that. 
ชัวร์. เลท มี เฮลพฺ วิธ แธท 
 

แน่นอน ให้ฉัน/ผมช่วยเหลือนะคะ/ครับ 
 

 
 
 
 
 

2.3   กำรตอบสนองควำมต้องกำร 
       (Meeting Needs) 
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กำรขอโทษ (Apologizing) 
กำรขอโทษ เป็นกำรเช่ือมควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเกิดกำรร้องเรียนจำกลูกค้ำ 
หรือเกิดจำกควำมผิดพลำดขององค์กรโดยตรง กำรแสดงควำมรับผิดชอบด้วยกำรกล่ำวค ำ
ขอโทษ ถือเป็นวิธีกำรที่ท ำให้ลูกค้ำรู้สึกพอใจและอ่อนโยนข้ึนได้ 
 

กำรแสดงควำมขอโทษ ควำมหมำย 
I’m very sorry sir/madam that this 
has happened. 
แอม เวรีซอรีเซอร์/แมด'เดิม, แธทธิสแฮซ 
แฮพเพินดฺ 

ฉัน/ผมเสียใจและต้องขอโทษมำกๆ
เลยนะคะ/ครับ ที่เรื่องนี้ได้เกิดขึ้น 
 

I’m sorry for our mistake. 
แอม ซอรี ฟอรเ์อำร มิสเทคฺ 

ฉัน/ผมขอโทษส ำหรับควำมผิดพลำด
ของพวกเรำด้วยนะคะ/ครับ 

I’m very sorry about that, sir/madam 
แอม เวรี ซอรีอะเบำทฺ' แธท, เซอร์/แมด’เดิม 

ฉัน/ผมเสียใจและต้องขอโทษด้วย
นะคะ/ครับกับเรื่องดังกล่ำว 
 

I’m so sorry and it won’t happen again. 
แอม โซ ซอรีแอน อิท วนทฺ แฮพเพิน อะเกน 

ขอโทษด้วยนะคะ/ครับและครั้งหน้ำ 
มันจะไม่เกิดขึ้นอีก 

I am truly sorry 
ไอ แอม ทรูลี่ ซอรี่ 

ฉัน/ผมเสียใจจริงๆ 
 

We apologize for the mistake and 
the inconvenience. 
วี อะโพโลไจส ฟอร เดอะ มิสเทค แอน ดิ อิน
คอนเวเนียนซฺ 

เรำต้องขออภัยในควำมผิดพลำด
และควำมไม่สะดวก 

2.4   กำรขอโทษ 
       (Apologizing) 
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กำรแสดงควำมเห็นอกเห็นใจ (Showing Empathy) 
กำรแสดงควำมเห็นอกเห็นใจหรือแสดงควำมรู้สึกเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อลูกค้ำ
ประสบพบเจอกับเหตุกำรณไ์มค่ำดคดิ ไม่ว่ำจะเป็นท่อแตก ถูกตัดมิเตอร์น้ ำ หรือก ำลังจะไป
งำนส ำคัญแต่น้ ำไม่ไหลกะทันหนั เป็นต้น กำรถำมไถ่ กำรปลอบใจด้วยกำรใช้น้ ำเสียงอย่ำง
นุ่มนวลเป็นสิ่งท่ีสำมำรถช่วยให้ลูกค้ำผ่อนคลำยกับอำรมณ์หงุดหงิดได้ดีขึ้น 
 

กำรแสดงควำมเห็นอกเห็นใจ ควำมหมำย 
I understand, sir/madam. 
ไอ อันเดอะสแทนดฺ' เซอร/์แมด’เดิม 

ฉัน/ผมเข้ำใจคุณนะคะ/ครับ 
 

I would feel the same way. 
ไอ วูด ฟีล เดอะ เซม เวย ์

ฉัน/ผมกจ็ะรูส้ึกเช่นเดียวกับคุณคะ่/ครับ 
หำกเหตุกำรณ์นีเ้กิดขึ้นกับฉัน/ผม 

I can understand why you are 
upset. 
ไอ แคน อนัเดอะสแตน วำย ยู อำร อัพเซท 

ฉัน/ผมเข้ำใจนะคะ/ครับว่ำท ำไม 
คุณถึงอำรมณ์เสีย 
 

I know how it feel. 
ไอ โนว ฮำว อิท ฟีล 

ฉัน/ผมเข้ำใจว่ำคณุรู้สึกอย่ำงไร 
 

I know that you might not be 
ready to forgive us, and I 
understand how you feels 
ไอ โนว แธท ยู ไมทฺ นอท บี เรดี ทู 
ฟอรฺกิ๊ฟ อัซ, แอน ไอ อันเดอะสแตน 
ฮำว ยู  ฟลี 

ฉัน/ผมรู้ว่ำคณุอำจจะไม่พร้อมที่จะให้
อภัยเรำ และฉัน/ผมเข้ำใจควำมรูส้ึก 
คุณนะคะ/ครับ 

 

2.5   กำรแสดงควำมเห็นอกเห็นใจ 
       (Showing Empathy) 
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กำรเสนอวิธีกำรแก้ไข (Offering Solutions) 
กำรเสนอวิธีกำรแก้ไขปัญหำเป็นวิธีหนึ่งขององค์กรที่สำมำรถช่วยลูกค้ำอย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม เป็นกำรเพิ่มควำมมั่นใจและกำรน่ำเช่ือถือให้กับลูกค้ำในกำรให้บริกำรอีกด้วย 
 

กำรเสนอวิธีกำรแก้ไข ควำมหมำย 

I will take care of this problem 
immediately for you. 
ไอ วิล เทคแคร์ ออฟ ธิส พรอเบลิม 
อิมีเดียทลี ฟอร์ ยู. 

ฉัน/ผมจะดูแลปัญหำนี้ให้คุณทันทีเลย
ค่ะ/ครับ 
 

I will call you back in 5 minutes 
with an answer. 
ไอ วิล คอล ยู แบค อิน ไฟฟ์ มินนิท วิธ 
แอน อำนเซอะ  

ฉัน/ผมจะโทรกลับหำคุณภำยใน 5 นำที
พร้อมกับค ำตอบนะคะ/ครับ 
 

You will receive a refund in the 
mail by Friday. 
ยู วิล รีซีฟว' อะ รีฟันดฺ อิน เดอะ เมล์ 
บำย ไฟรเดย์ 

คุณจะได้รับกำรคืนเ งินทำงไปรษณีย์
ภำยในวันศุกร์นะคะ/ครับ 
 

I’d be happy to offer you a free 
inspection. 
ไอด บี แฮพพี ทู ออฟเฟอะ ยู อะ  
ฟรี อินสเพคเชิน 

ฉัน/ผมยินดีที่จะบริกำรตรวจสอบให้คุณ
โดยไม่คิดค่ำธรรมเนียมใดๆ 
 

This problem would be fixed by 
5 pm. 
ธิส พรอเบลิม วูด บี ฟิคซฺทฺ บำย ไฟว ์พีเอ็ม  

ปัญหำนี้ควรจะได้รับกำรแก้ไขก่อน. 
5 โมงเย็น 
 

 
 

2.6   กำรเสนอวิธีกำรแก้ไข 
       (Offering Solutions) 



 
บทที่ 2 วลีที่เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนประปำ 42 

 

 
 
 

 
กำรตรวจสอบผลลัพธ ์(Checking Results) 
กำรตรวจสอบผลลัพธ์หลังจำกกำรสนทนำกับลูกค้ำเรียบร้อยแล้ว กำรถำมไถ่ หรือสอบถำม
เพิ่มเติมเป็นกำรแสดงถึงกำรใส่ใจลูกค้ำอย่ำงละเอียดว่ำมีปัจจัยอื่นใดให้ทำงองค์กร
ช่วยเหลืออีกหรือไม่ เป็นกำรสร้ำงควำมประทับใจให้ลูกค้ำได้อีกทำงหนึ่ง 
 

กำรตรวจสอบผลลัพธ ์ ควำมหมำย 
Is there anything else I can help 
you today? 
อิส แธร์ เอนนีธิง เอลซฺ ไอ แคน เฮลพฺ ยู 
ทูเดย์? 

มีอะไรเพิ่มเติมที่ฉัน/ผมสำมำรถช่วยคุณ
ได้อีกไหมคะ/ครับวันน้ี? 
 

What else can I help you with, 
sir/madam? 
วอท เอลซฺ แคน ไอ เฮลพฺ ยู วิธ, เซอร์/
แมด’เดิม? 

มีอะไรที่ฉัน/ผมสำมำรถช่วยคุณได้ 
อีกไหมคะ/ครับ? 
 

Can I take care of anything else 
for you this morning? 
แคน ไอ เทค แคร์ ออฟ เอนนีธิงเอลซฺ 
ฟอร์ ยู ธิส มอร์นิง 

ให้ฉัน/ผมดูแลคุณในเรื่องๆอื่นอีกไหมคะ/
ครับเช้ำนี้? 

 
 
 
 
 
 

2.7   กำรตรวจสอบผลลัพธ์ 
       (Checking Results) 
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กำรกล่ำวขอบคุณ (Thanking) 
กำรกล่ำวขอบคุณนั้นเป็นธรรมเนียมอย่ำงหน่ึงที่ควรปฏิบัติ เมื่อเรำได้รับกำรช่วยเหลือ จำก
บุคคลอื่นๆ กำรกล่ำวขอบคุณจึงถือเป็นมำรยำทที่ดีของกำรอยู่ร่วมกัน  
 

 

กำรกล่ำวขอบคุณ ควำมหมำย 
Thank you. 
แธง คิว 

ขอบคุณ 

Thank you so much.   
แธง ควิ โซ มัช 

ขอบคุณอย่ำงยิ่ง 

Thank you very much.  
แธง คิว เวรี มัช 

ขอบคุณมำก 

Thank you very much indeed. 
แธง คิว เวรี มัช อินดีด 

ขอบคุณมำกที่สุด 

Very kind of you.  
เวรี่ คำยนด์ ออฟ ย ู

เป็นพระคณุยิ่ง/คุณใจดมีำก 

You're very kind.  
ยู’อำร์ เวรี่ คำยนด ์

คุณกรุณำเหลือเกิน 

How kind of you. 
ฮำว คำยนด์ ออฟ ย ู

คุณช่ำงกรุณำจริง ๆ 

Thank you for your kindness. 
แธง คิว ฟอร์ ยัวร์ คำนยด์เนส 

ขอบคุณส ำหรับควำมกรุณำของคุณ 

I can't thank you enough.  
ไอ แคนทฺ แธง คิว อีนัฟ 

ไม่ทรำบจะขอบคุณคุณอย่ำงไรจึงจะ
เพียงพอ 

 

2.8  กำรกล่ำวขอบคุณและกำรตอบรับกำรขอบคุณ 
      (Thanking and Responding to Thanks) 
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กำรตอบรับกำรขอบคุณ (Responding to Thanks)  
กำรตอบรับค ำขอบคุณ เป็นกำรแสดงถึงน้ ำใจอันดีงำมในกำรช่วยเหลืออย่ำงเต็มใจ ไม่ได้หวังสิ่ง
ใดตอบแทน 
 

กำรตอบรับกำรขอบคุณ ควำมหมำย 
You're welcome. 
ยัวร์ เวลคมั 

ด้วยควำมยินดีค่ะ/ครับ 

You're quite welcome. 
ยัวร์ ไควท์ เวลคัม 

ด้วยควำมยินดีเป็นท่ีสุดค่ะ/ครับ 

Don't mention it. 
ดนทฺ เมนเช่ิน อิท 

ไม่ต้องเอ่ยถึงหรอกค่ะ/ครับ (ไม่เป็นไร)  

Not at all.  
นอท แอท ออล 

ไม่เป็นไรเลยค่ะ/ครับ 
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กำรกล่ำวทิ งท้ำยประโยค (Leaving the Door Open) 
กำรกล่ำวท้ิงท้ำยประโยค เป็นกำรแสดงถึงกำรใส่ใจลูกค้ำและเพิ่มควำมมั่นใจให้แก่ลูกค้ำที่
เข้ำมำติดต่อองค์กรลูกค้ำจะลดควำมกังวลใจในกำรสอบถำมข้อมูล และกล้ำที่จะติดต่อ
สอบถำมหรือขอควำมช่วยเหลือองค์กรอย่ำงไม่ลังเล 
 

กำรกล่ำวทิ งท้ำยประโยค ควำมหมำย 
Please contact us again if you 
have any other problems. 
พลีส คอนแทคทฺ อัส อะเกน อิฟ ยู แฮฟ
เอนี ่อัธเธอะ พรอเบลิม 

กรุณำติดต่อเรำอีกครั้งนะคะ/ครับ ถ้ำ
หำกคุณประสบกับปัญหำอื่น ๆ 
 

Feel free to call or email us any 
time. 
ฟีล ฟรี ทู คอล ออร์ อีเมล์ อัส แอท เอนี่ 
ไทม ์

คุณสำมำรถโทรหรือส่งอีเมลถึงเรำได้
ตลอดเวลำเลยนะคะ/ครับ 
 

Please feel free to contact us 
any time. We are at your 
service. 
พลีส ฟีล ฟรี ทู คอนแทคทฺ อัส แอท  
เอน่ี ไทม์. วี อำร์ แอท ยัวร์ เซอร์วิส 

คุณสำมำรถติดต่อพวกเรำได้ตลอดเวลำ
เลยนะคะ เรำพร้อมให้บริกำรคุณค่ะ/
ครับ 
 

 
         ข้อมูลอ้ำงอิง : เอกสำร “Business English Development Program for PWA”  
     http://www.engisfun.com  
     http://timemykung.blogspot.com/2011/07/15-thank-you.html 
 

2.9  กำรกล่ำวทิ งท้ำยประโยค 
      (Leaving the Door Open) 
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ในบทนี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรสนทนำภำษำอังกฤษในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ส ำหรับ
พนักงำน กปภ. ท่ีใช้สนทนำกับลูกค้ำต่ำงประเทศ โดยได้รวบรวมตัวอย่ำงบทสนทนำที่พบ
บ่อยในกำรท ำงำนหรือที่ต้องพบปะพูดคุยกับชำวต่ำงชำติ  โดยมีเนื้อหำ เช่น กำรทักทำย 
กำรรับช ำระค่ำน้ ำประปำ กำรรับโทรศัพท์ เป็นต้น ตัวอย่ำงบทสนทนำในคู่มือเล่มนี้ ขอให้ผู้
ใช้ได้เลือกน ำไปใช้ให้เหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ และสิ่งส ำคัญที่ผู้ใช้ควรให้ควำมส ำคัญ 
คือ กำรหมั่นฝึกฝนโดยกำรพูดซ้ ำบ่อยๆเพื่อให้เกิดควำมคุ้นเคย เมื่อพบเจอกับสถำนกำรณ์
จริงท่ำนจะสำมำรถพูดภำษำอังกฤษได้อย่ำงมั่นใจ โดยสถำนกำรณ์ตัวอย่ำง ประกอบไป
ด้วย 9 หัวข้อ ดังนี้  

3.1  กำรกล่ำวทักทำย (Greetings) 

3.2  กำรช ำระค่ำน้ ำประปำ (Water Fee Payment) 

3.3  กำรช ำระค่ำประสำนมำตร 
      (Payment of Water Meter Reconnection Fee) 

3.4  กำรรักษำ/ฝำกมิเตอร์ (Water Meter Retention) 

3.5  กำรติดตั้งมิเตอร์น้ ำใหม่ (Water Meter Installation) 

3.6  กำรแจ้งผู้ใช้น้ ำว่ำอยู่ระหว่ำงกำรซ่อมท่อ (Repair Notification) 

3.7  กำรตรวจสอบปัญหำให้ผู้ใช้น้ ำ (Water User’s Problem Observation) 

3.8  ค่ำน้ ำแพงสูงผิดปกติ/เรียกใช้บริกำรจำก กปภ. 
       (Unusual High Water Fee/Service Request) 

 3.9  กำรสนทนำทำงโทรศัพท์  (Telephoning) 
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PWA Staff: Good morning. Welcome to PWA. May I introduce myself?.  
 My name is…………. What can I do for you today, 
 sir/madam? 
 กุด มอร์นิง,/ เวล'คัม ทู พี ดับเบิลยู เอ./ เมย ไอ อินโทรดิวซ์ มำย 
 เซลฟ./ มำย เนม อิซ..................../ วอท แคน ไอ ดู ฟอร์ ยู ทูเดย์, 
 เซอร์/แมด’เดิม? 
 สวัสดีค่ะ กำรประปำส่วนภูมิภำคยินดีต้อนรับค่ะ /ครับ. ขออนุญำต
 แนะน ำตัวฉัน/ผมช่ือ............. มีอะไรที่ฉันสำมำรถช่วยคุณได้บ้ำงคะ/ครับ
 วันนี้คุณผู้หญิง/คุณผู้ชำย? 
 

Customer: Good morning, I’m Richard. 
 กุด มอร์นิง,/ แอม ริชำร์ด 
 สวัสดีครับ ผมชื่อริชำร์ด 

 

3.1  กำรกล่ำวทักทำย 
      (Greeting) 
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Customer: Can I pay my water bill by credit card? 
 แคน ไอ เพย์ มำย วอเทอะ บิล บำย เครดิท คำร์ด? 

  รับช ำระด้วยบัตรเครดิตไหมคะ/ครับ 

 

PWA Staff:  Sorry, We don’t take credit cards for payments. 
 ซอรี่, วี โดนทฺ เทค เครดิท คำร์ดส ฟอร์ เพเมินทฺส 
 ขอโทษค่ะ/ครับ...เรำไม่รับช ำระด้วยบัตรเครดิต 

 

Customer: Which counter number can I pay my water bill? 
 วิช เคำน์เตอร์ นัมเบอร์ แคน ไอ เพย์ มำย วอเทอะ บิล 
 ฉัน/ผมช ำระเงินค่ำน้ ำประปำได้ที่ชองไหนคะ/ครับ? 

 

PWA Staff:  Please pay your water fee at counter number……….. 

 พลีส เพย์ ยัวร์ วอ'เทอะ ฟี แอท เคำน์เตอร์ นัมเบอร์.......  

 จ่ำยเงินค่ำน้ ำประปำได้ที่ช่อง.....เลยคะ/ครับ 
 

PWA Staff:  This is the change, sir/madam   หรือ   

 This is your change, sir/madam 

 ธีส อิซ เดอะ เชนจฺ,/ เซอร์/แมด’เดิม หรือ 

 ธีส อิซ ยัวร์ เชนจฺ,/ เซอร์/แมด’เดิม 

 นี่เงินทอนค่ำน้ ำคะ่/ครับ 

 
 

 

 

3.2   กำรช ำระค่ำน  ำประปำ 
       (Water Fee Payment) 
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Customer: “Why doesn’t tap water at my house flow? Or, has the 

 water meter been cut off?” 

 ไว ดัซเซินท แทพ วอเทอะ แอท มำย เฮ้ำส์ โฟล?/ ออร์, อิท แฮส เดอะ  
 วอเทอะ มีเทอะ บีน คัท ออฟ? 
 ท ำไมน้ ำท่ีบ้ำนฉัน/ผมถึงไม่ไหลหรือฉัน/ผมโดนตัดมิเตอร์ประปำคะ/ครับ? 
 

PWA Staff: From our information, you have to pay your water bill 
 every month. If you don’t pay it, your meter will be 
 cut off and you will have to pay a fee to reconnect 
 your meter. 
 ฟรอม เอำร อินฟอเมช่ัน./ ยู แอฟ ทู เพย์ ยัวร์ วอเทอะ บิล เอเวรี
 มันธฺ./ อิฟ ยู ดนทฺ เพย์ อิท,/ ยัวร์ มิเทอร์ วิล บี คัท ออฟ/ แอนดฺ ยู 
 วิล  แฮฟ ทู เพย์ อะ ฟี ทู รีคอนเน็ค ยัว มิเทอร์ 
 จำกกำรตรวจสอบข้อมูลแล้วพบว่ำคุณไม่ได้ช ำระค่ำน้ ำตรงตำมเวลำ
 นะคะ/ครับ คุณต้องช ำระค่ำน้ ำทุกเดือนหำกคุณไม่ช ำระทำงกำรประปำ
 ต้องตัดมำตร และงดจ่ำยน้ ำ โดยคุณต้องเสียค่ำธรรมเนียมในกำรประสำนมำตร
 คืนด้วยค่ะ/ครับ 
 

Customer: Okay, I understand. Where can I make the   
 payment?  
 โอเค,/ ไอ อันเดอะสแตน./ แวร์ แคน ไอ เมค เดอะ เพเมนทฺ? 
 ตกลง, ฉัน/ผมเข้ำใจแล้วค่ะ/ครับ ไม่ทรำบว่ำจะจ่ำยเงินได้ตรงไหน? 
 
 
 

 

3.3  กำรช ำระค่ำประสำนมำตร 
      (Payment of Water Meter Reconnection Fee) 
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PWA Staff: Water fee payment is at this counter, please. Make a  
 payment of meter reconnection fee at counter  
 number…… 
 วอเท่อะ ฟี เพเมนทฺ อิส แอท ธีส เคำน์เตอร์, พลีส./ เมค อะ เพเมนทฺ  
 ออฟ มิเทอร์ รีคอนเน็คชัน ฟี แอท เคำน์เตอร์ นัมเบอร์........ 
 จ่ำยเงินค่ำน้ ำได้ที่เคำน์เตอร์นี่ค่ะ/ครับ ส่วนค่ำประสำนมำตรจ่ำยได้ที่ 
 ช่อง……. 
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Customer: My wife and I will go aboard and we think that we won’t 

use the tap water for a long period of time, Do you have a 

service of water meter retention? Or do you have a 

convenient channel to pay water bill without having our 

meter cut-off? 

 มำย ไวฟฺ แอนด์ ไอ วิล โก อะบอร์ด/ แอน วี ธิงคฺ แธท วี วนทฺ ยูส เดอะ แทพ 

วอเทอะ ฟอรฺ อะ ลอง พีเรียด ออฟ ไทม์,/ ดู ยู แฮฟ อะ เซอร์วิส ออฟ วอ

เทอะ มิเทอร์ รีเทนชัน?/ ออร ดู ยู แฮฟ อะ คอนเวเนียนทฺ แชนเนิล ทู เพยฺ 

วอเทอะ บิล วิธเอำทฺ แฮฟวิง เอำเออะ มิเทอร์ คัท-ออฟ? 

 ภรรยำและผมต้องไปต่ำงประเทศ คำดว่ำจะไม่ได้ใช้น้ ำประปำเป็นระยะ

เวลำนำน มีกำรฝำกมิเตอร์น้ ำไว้กับ กปภ.ไหมครับ? หรืออยำกทรำบว่ำมีวิธี

ไหนไหมครับท่ีจะช ำระค่ำน้ ำได้โดยไม่โดนตัดมิเตอร์ประปำบ้ำงครับ? 
 

 

PWA Staff: There are 2 methods to avoid water meter cut-off 

 1. Make a payment by subtracting water fee from 

 deposit account for 32.10 Baht (Including TAX)  which is 

 convenient for water users who will not live at home for a 

 long period. The receipt will be sent to the users in every 

 month. After the users come back, they can use the water 

 as usual. 

 

3.4   กำรรักษำ/ฝำกมิเตอร์ 
       (Water Meter Retention) 
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  แธร์ อำร์ ทู เมธอด ทู อะวอยดฺ วอเทอะ มิเทอร์ คัท-ออฟ 

 1. เมค อะ เพย์เมนท์ บำย ซัพแทรคทิ่ง วอเท่อะ ฟี ฟรอม ดิ พอสสิท 

 อะเคำนทฺ ฟอร เธอตี้ ทู บำท แอน เท็น สตำงค์ (อินคลูดดิง แท็กซ์)/ 

 วิช อิส คอนวีเนียนทฺ ฟอรฺ วอเทอะ ยูสเซอร์ ฮู วิล นอท ลิฟ แอท 

 โฮม ฟอรฺ อะ ลอง พีเรียด./ เดอะ รีซีท วิล บี เซนทฺ ทู เดอะ ยูเซอร์   อิน 

 เอฟเวรี่   มันธฺ./ อำฟเทอะ แธท เดอะ ยูสเซอร์ คัม แบค,/ เธย์ แคน 

 ยูส เดอะ วอเทอะ แอส ยูสชวล 

 ส ำหรับกำรช ำระค่ำน้ ำประปำโดยไม่ต้องกำรโดนตัดมิเตอร์ มี 2 กรณี คือ 

 1. ท ำเรื่องตัดค่ำน้ ำผ่ำนบัญชีธนำคำร ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ   

 ผู้ใช้น้ ำท่ีไม่ได้อยู่บ้ำนเป็นเวลำนำน กปภ. จะหักค่ำธรรมเนียมในกำรรักษำ

 มิเตอร์เป็นเงิน 32.10 บำท (รวมภำษำมูลค่ำเพิ่ม) และส่งใบเสร็จรับเงินให้

 ทุกเดือน หำกท่ำนกลับมำจำกต่ำงประเทศแล้ว ท่ำนก็สำมำรถใช้น้ ำประปำ

 ได้ตำมปกติค่ะ/ครับ 
 

 2. Retain the water meter with PWA which means you won’t 
 use water for a long time such as for several months or 
 maybe a year. You can file a request for water meter retention. 
 However, it  will cost you 428 baht  (including TAX) and 321 
 baht (including TAX) for the next year as a water meter 
 retention fee. Whenever the users need to use water, you 
 can reconnect the meter and pay 107 baht for a reconnection 
 fee. On the other hand, if the retention is due, the users need 
 to file a request for the installation and pay 4,135 Baht 
 fee which includes 3600 baht for installation fee and 
 535 Baht for the deposit. 
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 2. รี เทน เดอะ วอเท่อะ มีเท่อร์ วิธ พี ดับเบิ้ลยู เอ วิช มีนส ยู วนทฺ ยูส
 วอเทอะ ฟอรฺ อะ ลอง ไทม์/  ซัช แอส ฟอรฺ เซวะรอล มันธสฺ / ออรฺ เมย์บี 
 อะ เยียร์ ยู แคน ไฟล์ อะ รี เควส ฟอร์ วอเท่อะ  มีเทอร์ รีเทนชัน./  
 ฮำวเอเวอร์,/ อิท วิล คอสทฺ ยู โฟร์ฮันเรด ทเวนทิ เอธ บำท (อินคลูดดิ่ง
 แทกซ์) / แอนด์ ธรี ฮันเรด แอน  ทเวนทิ  วัน บำท (อินคลูดดิ่ง แทกซ์)/ 
 ฟอรฺ เดอะเนกซฺ เยียร์ แอส อะ วอเทอะ มีเทอร์ รี เทนช่ัน ฟี./ เวเนเวอร์ 
 เดอะ ยูสเซอร์ นีด ทู ยูส วอเทอะ,/ ยู แคน รีคอนเน็ค เดอะ มีเทอร์ แอน 
 เพยฺ วันฮันเรด แอน เซเว่น บำท ฟอรฺ อะ รีคอนเน็คช่ัน ฟี./ ออน ดิ ออเธอ 
 แฮนด์,/ อิฟ เดอะ รีเทนช่ัน อิส ดิว,/ เดอะ ยูสเซอร์ นีด ทู ไฟล์ อะ รีเควสทฺ 
 ฟอรฺ ดิ อินสตอลเลช่ัน แอนด์ เพย์ โฟร์เทำเสิ่น วันฮันเรด แอน เธอต ี
 ไฟว์ บำท  ฟี  วิช อินคลูด ทรีเทำเสิ่น แอน ซิกฮันเรด บำท ฟอรฺ อินสตอลเลช่ัน 
 ฟี แอน ฟิฟตี้ฮันเรด แอน เธอตี้ ไฟว์ บำท ฟอรฺ ดีพอสซิส 
 2. ฝำกมิเตอร์น้ ำของคุณไว้กับ กปภ.ซึ่งหมำยควำมว่ำเมื่อคุณไม่ต้องกำรที่

 จะใช้บริกำรของเรำเป็นเวลำนำน เช่น เป็นเวลำหลำย เดือนหรือเป็นปีคุณ

 สำมำรถให้ กปภ. เก็บรักษำมิเตอร์ของคุณไว้ได้  แต่คุณจะต้องจ่ำยค่ำฝำก

 มิเตอร์ในปีแรก จ ำนวน 428 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) และปีที่สอง จ ำนวน 

 321 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) แต่หำกในระหว่ำงสัญญำถ้ำคุณต้องกำรเปิด

 ใช้น้ ำคุณต้องช ำระค่ำประสำนมำตรเป็นเงินจ ำนวน 107 บำท ทั้งนี้หำก

 พ้นเกินสัญญำที่ผู้ใช้น้ ำได้ท ำไว้กับ กปภ. ผู้ใช้น้ ำจะต้องมำขอกำรติดตั้ง

 ใหม่  ซึ ่งจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมทั้งสิ ้น 4,135 บำท เป็นค่ำติดตั ้ง 

 3600 บำท และค่ำประกัน 535 บำทค่ะ/ครับ 
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Customer: Okay, then I prefer the first choice. What kind of evidence 

do I need to submit? 

 โอเค,/ เธน ไอ พรีเฟอร์ เดอะ เฟิร์ส ชอยส์./ วอท คำยนด์ ออฟ อิวีเดนซ์ ดู ไอ 

นีด ที ซัพมิท 

 ตกลงค่ะ/ครับ ง้ันฉัน/ผมเลือกกรณีแรกดีกว่ำ แล้วต้องมีหลักฐำนอะไรบ้ำงคะ/

ครับ? 
 

PWA Staff: The evidences that you need to submit are  

 1. Identity card (ID card) or government official card 

 2. The latest receipt of water fee payment 

 3.The receipt of water meter retention fee 

 ดิ อิวิเดนซ์ แธท ยู นีด ทู ซัพมิท อำรฺ  

 1. ไอเดนทิท้ี คำร์ด (ไอดี คำร์ด) / ออรฺ กัฟเวอนเมนท์ ออฟฟิซเชียล คำร์ด 

 2. เดอะ ลำสเทส รีซีท ออฟ วอเท่อะ ฟี เพย์เมนทฺ 

 3. เดอะ รีซีท ออฟ วอเท่อะ มีเท่อร์ รีเทนช่ัน ฟี 

 หลักฐำนที่คุณต้องน ำมำ มีดังนี้นะคะ/ครับ 

 1.บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตร

ประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ 

 2.ใบเสร็จค่ำน้ ำประปำเดือนสุดท้ำย 

 3.ช ำระค่ำธรรมเนียมฝำกมำตร 
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Customer: Hello, I would like to be a new water user. What should I do?  

 เฮลโล,/ ไอ วูด ไลคฺ ทู บี อะ นิว วอเทอะ มีเทอร์ ยูเซอร์./ วอท ชูด ไอ ดู? 

 สวัสดีค่ะ/ครับ ฉัน/ผมต้องกำรจะขอเป็นผู้ใช้น้ ำรำยใหม่ ต้องท ำอย่ำงไรบ้ำงคะ/

ครับ? 
 

PWA Staff: Of course, Documents that you have to prepare to request 

for the installation of a new water meter are as follows : 

 A house registration.  

 An identity card (ID card). 

 An authorization letter  

   (Authorization document) 

 A company certificate 

   (Document certifying the company) 

 An authorized person 

 A document of change of water meter ownership  

   (Transfer to a new owner’s name) 

 

 

 

 

3.5   กำรติดตั งมิเตอร์น  ำใหม่ 
       (Water Meter Installation) 
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 ออฟ คอรฺส,/ ดอคคิวเมนทสฺ แธท ยู แฮฟ ทู พรีแพรฺ ทู รีเควส ฟอรฺ ดิ  

 อินสตอลเลเชิน ออฟ นิว วอเทอะ มีเทอร์ อำร์ แอส ฟอลโลว 

 อะ เฮำส์ รีจิสเทรชัน  

 แอน ไอเดินทิที คำร์ด (ไอดี คำร์ด) 

 แอน ออธอริเซชัน เลทเทอะ (ออธอริเซช่ัน ดอคคิวเมนทฺ) 

 อะ คอมพะนี เซอติฟเิคท ฺ

   (ดอคคิวเมนทฺ เซอติไฟยิง เดอะ คอมพะนี) 

 แอน ออธอไรซดฺ เพอเสิ่น 

 อะ ดอคคิวเมนทฺ ออฟ เชนจฺ ออฟ วอเทอะ มีเทอร์ โอวเนอชิพ 

   (ทรำนเฟอรฺ ทู นิว โอวเนอ’ส เนม) 

 ได้เลยค่ะ/ครับ เอกสำรที่ต้องเตรียมมำยื่นขอติดตั้งมิเตอร์น้ ำใหม่มีดังนี้นะคะ/ครับ 

   ส ำเนำทะเบียนบ้ำน   

   บัตรประชำชน  

   หนังสือมอบอ ำนำจ  

   หนังสือรับรองบริษัท/หจก. 

   ผู้รับมอบอ ำนำจ 

   เอกสำรกำรโอนเปลี่ยนช่ือ   
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Customer: Water doesn’t flow for 15 minutes, do you know whether 
the pipes burst or not 
วอเทอะ ดัซเซินท โฟล ฟอร์ ฟิฟทีน มินนิท,/ ดู ยู โนว เวทเธอ เดอะ ไพพฺส 
เบอสทฺ ออรฺ นอท? 
น้ ำประปำไม่ไหลมำ 15 นำทีแล้ว ไม่ทรำบว่ำท่อแตกหรือเปล่ำ? 

 
PWA Staff: We are sorry to stop our distribution because we cannot 

control the pipe burst. We are in the process of fixing the 

pipe burst. Soon you will have your water again. Thank you 

for your understanding. 

 วี อำร์ ซอรี่ ทู สทอพ เอำเออะ ดิสทริบิวเชิน บิคอซ วี แคนนอท คอนโทรล 

เดอะ ไพพฺ เบอสทฺ./ วี อำร์ อิน เดอะ โพรเซส ออฟ ฟิคซิง เดอะ ไพพฺ 

เบอสทฺ./ ซูน ยู วิล แฮฟว ยัวร์ วอเทอะ อะเกน./ แธงคฺ ยู ฟอร์ ยัวร์ อัน

เดอะสแทนดฺดิ่ง 

กปภ. ต้องขอโทษด้วยนะคะ/ครับที่ต้องหยุดจ่ำยน้ ำ เพรำะว่ำไม่สำมำรถ

ควบคุมกำรแตกของท่อประปำได้ ขณะนี้ กปภ.ก ำลังเร่งด ำเนินกำรซ่อมท่อ 

และเรำจะปล่อยน้ ำประปำบรกิำรคุณเรว็ๆนี้ขอบพระคุณที่เข้ำใจเรำค่ะ/ครบั 

 

 

 

 

3.6   กำรแจ้งผู้ใช้น  ำว่ำอยู่ระหว่ำงกำรซ่อมท่อ 
       (Repair Notification) 
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Customer: This month, I do not receive my water bill, it is soon to be 
the payment due date. Could you please check for me?   
ธีส มันธฺ,/ ไอ ดู นอท รีซีฟ มำย วอเท่อะ บิล,/ อิท อิส ซูน ทู บี เดอะ เพย์
เมนทฺ ดิว เดท. คูด ยู พลีส เชค ฟอร์ มี? 
เดือนนี้ยังไม่ได้รับบิลค่ำน้ ำเลยครับ ใกล้ก ำหนดวันช ำระแล้ว ช่วยตรวจสอบ
ให้หน่อยได้ไหมครับ 

 

PWA Staff: We will inspect for your problems and will notify you if any 

of them are found.Could you leave your telephone 

number? 

วี วิล อินสเพคท'ฺ ฟอร์ ยัวร์ พรอเบลิม / แอนดฺ วิล โนทิไฟ ยู อิฟ เอนี่ ออฟ 

เธม อำร์ ฟำวนดฺ./ คูด ยู ลีฟ ยัวร์ เทเลโฟน นัมเบอร์ 

เรำจะตรวจสอบปัญหำของคุณและถ้ำเรำพบปัญหำเรำจะติดต่อคุณกลับไป

อีกครั้ง ขอเบอร์ติดต่อกลับด้วยค่ะ/ครับ? 
 

Customer: 0 86515 6519 Mr. Bean, thank you very much for your kind 

assistance.  

 ซีโร่ เอธ ซิก ไฟว์ วัน ไฟว์ ซิก ไฟว์ วัน นำย มิสเตอร์ บีน,/ แธงคฺ ยู เวรี มัช 

ฟอฺรฺ ยัว คำยนด์ แอสซิสแทนสฺ 

ศูนย์ แปด หก ห้ำ หนึ่ง ห้ำ หก ห้ำ หนึ่ง เก้ำ มิสเตอร์บีนขอบคุณมำกๆครับ

ที่เอำใจใส่กำรบริกำรแก่ลูกค้ำ 

 

3.7   กำรตรวจสอบปัญหำให้ผู้ใช้น  ำ 
       (Water User’s Problem Observation) 
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PWA Staff: We are very glad that you like our services. 

วี อำร์ เวรี แกลด แธท ยู ไลค์ เอำเออะ เซอวิส 

ขอบคุณเช่นกันค่ะ/ครับ เรำมีควำมสุขที่คุณพอใจในกำรบริกำรของเรำค่ะ/ครับ 
 

PWA Staff: If you have any problems with our service, please inform us 

as soon as possible. 

 อิฟ ยู แฮฟว เอนนี พรอเบลิม วิท ยัวร์ วอเทอะ เซอวิส,/ พลีส อินฟอร์ม อัส แอส 

ซูน แอส พอสซะเบิล 

หำกคุณมีปัญหำกับกำรบริกำรของเรำ กรุณำแจ้งให้เรำทรำบเร็วที่สุดเท่ำที่

เป็นไปได้นะคะ/ครับ 
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Customer: Hello, I had gone abroad for 3 weeks and I did not use the 

water at home at all during that time but the water fee is 

so high this month. 

 เฮลโล,/ ไอ แฮด กอน อะบอร์ด ฟอรฺ ธรี วีคสฺ/ แอน ไอ ดิด นอท ยูส เดอะ 

วอเทอะ แอท โฮม แอท ออล ดิวริ่ง แธท ไทม์/ บัท เดอะ วอเทอะ ฟี อิส โซ ไฮ 

ธีส มันธฺ 

สวัสดีค่ะ/ครับ ฉัน/ผมไปต่ำงประเทศ 3 สัปดำห์ ไม่ได้ใช้น้ ำประปำเลยแต่ค่ำ

น้ ำเดือนนี้แพงมำกค่ะ/ครับ 
 

PWA Staff: If the water fee is too high, can you please check for any 

water leaks around your house and also check the speed of 

the rotation of your water meter? 

อิฟ เดอะ วอเท่อะ ฟี อิส ทู ไฮ,/ แคน ยู พลีส เชค ฟอร์ เอนนี วอเทอะลีค อะ

เรำน์ดฺ' ยัวร์ เฮำส์ / แอนดฺ ออลโซ เชค เดอะ สปีด ออฟ เดอะ โรเทเชิน 

ออฟ ยัวร์ วอเทอะ มี'เทอะ? 

หำกค่ำน้ ำประปำมีรำคำสูง กรุณำตรวจสอบเบื้องต้นว่ำน้ ำรั่ว/ซึม ในบริเวณบ้ำน

หรือตรวจสอบอัตรำกำรหมุนของของมำตรวัดน้ ำในเบื้องต้นก่อนได้นะคะ/ครับ 
 

 

 

 

 

 

3.8   ค่ำน  ำแพงสูงผิดปกติ/เรียกใช้บริกำรจำก กปภ. 
       (Unusual High Water Fee/Service Request) 
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Customer: I already checked but there is nothing wrong. Could you 

please send a technician to my house?. 

 ไอ อัลเรดี เชคดฺ/ บัท แธรฺ อิส นอทธิง วรอง./ คูด ยู พลีส เซนดฺ อะ เทคนิช

เชิน ทู มำย เฮำส์. 

 ฉัน/ผมตรวจดูแล้วค่ะ/ครับแต่ไม่พบจุดผิดสังเกต ช่วยส่งคนมำตรวจสอบที่

บ้ำนผมด่วนได้ไหมคะ/ครับ? 
 

PWA Staff: I will send a technician to your house within today. Can I 

have your address, please? 

 ไอ วิล เซนดฺ อะ เทคนิชเชิน ทู ยัวร์ เฮ้ำสฺ วิธอิน ทูเดย์./ แคน ไอ แฮฟฺ ยัวร์ 

แอดเดรส, พลีส? 

ได้ค่ะ/ครับ เรำจะส่งช่ำงเทคนิคไปที่บ้ำนคุณภำยในวันนี้นะคะ/ครับ ขอที่อยู่

ของคุณด้วยค่ะ/ครับ 
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ตัวอย่ำงท่ี 1 
PWA Staff: Thanks  for  calling  PWA, This is Sunee. May I help you? 
 แธงคฺ ฟอร์ คอลลิ่ง พี ดับเบิลยู เอ, ธิส อิส สุนี. เม ไอ เฮลพ ยู?  
 สวัสดีค่ะกำรประปำส่วนภูมิภำค ดิฉันสุนี มีอะไรให้ช่วยเหลือไหมคะ? 
 

Customer: Hello. May I speak to William, please? 
 เฮลโล. เม ไอ สปีค ทู วิลเลี่ยม, พลีส? 
 สวัสดีครับ ขอพูดกับวิลเลี่ยมครับ 
 

PWA Staff:  Just a moment please.  
 จัสทฺ อะ โม'เมินทฺ พลีส 
 กรุณำรอสักครูค่ะ 
 

PWA Staff:  I’m sorry, he is not available. Could I take your name and 
number, please?   

 แอม ซอรี่/ ฮี อิซ นอท อะเวลละเบิล./ คูด ไอ เทค ยัวร์ เนม/ แอน นัมเบอร์ พลีส? 
 ขอโทษนะคะ ตอนนี้คุณวิลเลี่ยมไม่ว่ำงค่ะ. ขอช่ือกับเบอร์โทรศัพท์ของคุณ

ไว้ได้ไหมคะ 
 

Customer: Richard, 08 1454 5155  
 ริชำร์ด, ซีโร่ เอท วัน โฟร์ ไฟฟ์ โฟร์ ไฟฟ์ วัน ไฟส์ ไฟฟ์ 
 ริชำร์ด, ศูนย์ แปด หนึ่ง สี่ ห้ำ สี่ ห้ำ หนึ่ง ห้ำ ห้ำ 
 

PWA Staff:  I’m sorry. Could you repeat that, please? 
 แอม ซอรี่ คูด ยู รีพีท แธท, พลีส? 
 ขอโทษนะคะ รบกวนพูดซ้ ำอีกรอบได้ไหมคะ? 
 
 
 

3.9   กำรสนทนำทำงโทรศัพท์ 
       (Telephoning) 



 
บทที่ 3 บทสนทนำในงำนประปำ 

 
63 

 
 

ตัวอย่ำงท่ี 2 
PWA Staff: Good morning, thanks for calling PWA, This is Sunee. How may 

I help you? 
 กุด มอร์นิง, แธงคฺ ฟอร์ คอลลิ่ง พี ดับเบิลยู เอ, ธิส อิส สุนี. ฮำว เม ไอ เฮลพ ยู?  
 สวัสดีค่ะกำรประปำส่วนภูมิภำค ดิฉันสุนี มีอะไรให้ช่วยเหลือไหมคะ? 
 

Customer: Hello. May I speak to the manager, please? 
 เฮลโล. เม ไอ สปีค ทู เดอะ แมน'นิจเจอะ, พลีส? 
 สวัสดีครับ ขอพูดกับผู้จัดกำรหน่อยครับ 
 

PWA Staff:  Can you please hold the line?. 
 แคน ยู พลีส โฮลดฺ เดอะ ไลน์? 
 กรุณำถือสำยรอสักครูนะคะ 
 

PWA Staff:  I’m sorry, He is in a meeting. Can I take your message, 
please?  

 แอมซอรี่ ฮี อิซ อิน อะ มีท'ทิง. แคน ไอ เทค ยัวร์ เมส'ซิจ,ฺ พลีส? 
 ขอโทษนะคะ ผู้จัดกำรก ำลังประชุมค่ะ. ขออนุญำตรับข้อควำมไว้ได้ไหมคะ 
 

Customer: Don't mention it. I'll call back later. 
 โดนทฺเมน'เชินอิท. ไอ’ลฺ คอล แบค เลเทอะ 
  ไม่เป็นไรครับ. เดี๋ยวผมโทรกลับมำใหม่  

 
            ข้อมูลอ้ำงอิง : กำรประปำส่วนภูมภิำคสำขำภูเกต็ 

http://everydayenglish.pwa.co.th  
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ในบทนี้เป็นกำรน ำเสนอค ำถำมที่พนักงำนกำรประปำส่วนภูมิภำคพบเจอบ่อย 
เมื่อมีผู้ใช้น้ ำเข้ำมำติดต่อท่ีส ำนักงำน หรือโทรเข้ำมำสอบถำม  โดยค ำถำมยอดฮิตที่มีผู้ใช้น้ ำ
ถำมเข้ำมำบ่อยๆ มีดังนี้  

 4.1  จะขอเป็นผู้ใช้น้ ำ กปภ.ต้องท ำอย่ำงไร? 

 4.2   หลักฐำนที่ต้องน ำมำแสดงมีอะไรบ้ำง ?  

 4.3   สำเหตุที่ท ำให้น้ ำประปำไหลอ่อนเกิดจำกอะไร?  

 4.4   น้ ำประปำไม่ไหลจะท ำอย่ำงไร?  

 4.5   ท ำไมค่ำน้ ำจึงสูงผิดปกติ? 

 4.6  กำรช ำระค่ำน้ ำประปำสำมำรถช ำระได้ที่ไหนบ้ำง? 

 4.7   จะสำมำรถร้องเรียนปัญหำเรื่องกำรบริกำรต่ำงๆได้ที่ใด?  

 4.8   น้ ำคลอรีนมีอันตรำยหรือไม่? 

 4.9   กำรรักษำคุณภำพน้ ำภำยในบ้ำนควรท ำอย่ำงไร? 

          4.10  จะขอยกเลิกใช้น้ ำประปำและเงินประกันคืนต้องท ำอย่ำงไร? 
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4.1 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 1 
ภำษำไทย จะขอเป็นผู้ใช้น  ำ กปภ.ต้องท ำอย่ำงไร ? 

ผู้ต้องกำรใช้น้ ำ ติดต่อขอแบบค ำขอใช้น้ ำประปำได้ทีส่ ำนักงำนประปำทุก
แห่ง หรือ Download จำกเว็บไซต์ 
http://www.pwa.co.th/content/service/download/form 
แล้วยื่นแบบค ำขอพร้อมด้วยหลักฐำน ท่ีส ำนักงำนประปำในพ้ืนท่ี 
ที่ขอใช้น้ ำประปำ 

ภำษำอังกฤษ How to become a PWA’s customer? 
 Those who want to request for PWA’s water supply service 
may contact any PWA branches across the country or 
download the  application form from the website:  
http://www.pwa.co.th/content/service/download/form 
and then submit the application form including the required 
evidences at the PWA branch nearby your area. 

ค ำอ่ำน ฮำว ทู บีคัม อะ พี ดับเบิ ลยู เอ’ส (โพรวินเชี่ยล วอเตอร์เวิร์ค ออธอริ
ติ) คัสโตเม่อร์? 
โดส ฮู วอนท ทู รีเควส ฟอร์ พี ดับเบิ้ลยู เอ’ส (โพรวินเช่ียล วอเตอร์เวิร์ค 
ออธอริติ) วอเทอ ซัพพลำย เซอร์วิส/ เมย คอนแทค เอนี พี ดับเบิ้ลยู เอ’ส 
บรำนฺเชส อะครอส เดอะ คันทรี/ ออร์ ดำวน์โหลด เดอะ แอพพลิเคช่ัน 
ฟอร์ม ฟรอม เดอะ เวบไซต์ เอชทีทีพี โคลลอน ดับเบิ้ลแสลช เวิลด์ ไวด์ 
เวบ ดอท พี ดับเบิ้ลยู เอ ดอท ซีโอ ดอท ทีเอส แสลช คอนเทน แสลช 
เซอร์วิส แสลช ดำวน์โหลด แสลช ฟอร์ม / แอนด์ ซับมิท เดอะ 
แอพพลิเคช่ันฟอร์ม อินคลูดดิง เดอะ รีไควร์ เอวิเดนซ์ แอท เดอะ พี 
ดับเบิ้ลยู เอ บรันช์ เนียบำย ยัวร์ แอเรีย 

 
 

http://www.pwa.co.th/content/service/download/form
http://www.pwa.co.th/content/service/download/form
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4.2 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 2 

ภำษำไทย หลักฐำนที่ต้องน ำมำแสดงมีอะไรบ้ำง ? 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือ
บัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ และส ำเนำบัตร 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำนที่ขอติดตั้งประปำ ซึ่งมีช่ือผู้ขอใช้น้ ำประปำเป็น
เจ้ำของบ้ำน หรือเอกสำรกำรขอเลขประจ ำบ้ำน หรือหนังสือสัญญำซื้อขำย
บ้ำน/อำคำร หรือ หนังสือสัญญำเช่ำบ้ำน/อำคำร (อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง) 
*ในกรณี ท่ีผู้ขอใช้น้ ำไม่มีชื่ออยู่ในบ้ำนท่ีจะติดตั้งประปำ จะต้องน ำส ำเนำ
ทะเบียนบ้ำน ที่อยู่ปัจจุบันของ 
ผู้ขอใช้น้ ำมำด้วย 

ภำษำอังกฤษ What kinds of evidence, which need to be presented at the PWA 
for water supply request? 
1. An identity card (ID card) or government official card or 
state enterprise employee card, including a certified 
photocopy of the card. 
2. A photocopy of the house registration of a house 
requesting for water supply installation, and in which the 
name of the requester appears as the owner of this house, or 
a photocopy of the house number request document, or the 
contract of house building, sale and purchase, or rent (any of 
them is acceptable).  
*In the case that the requester name does not appear in the 
house registration at which the water supply system will be 
installed, a photocopy of the current house registration of the 
requester is also required.  
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ค ำอ่ำน วอทไคนด์ ออฟ เอวิเด้นซ์/ วิช นีด ทู บี เพรเซนทิด แอท เดอะ พี 
ดับเบิ ลยู เอ ฟอร์ วอเตอร์ ซัพพลำย รีเควสต์? 
1. แอน ไอเดนติทิ คำร์ด (ไอดคีำร์ด) / ออร์ โกเวิร์นเมน ออฟฟิเชี่ยล 
คำร์ด / ออร์ สเตท เอ็นเตอรไ์พรซ์ เอ็มพลอยยี คำรด์ อินคลูดดิง อะ เซ
อร์ติฟำยด์ โฟโตก็อปพิ ออฟ เดอะ คำร์ด. 
2. อะ ก็อปพิ ออฟ เดอะ เฮำส์ รีจสิเตรชัน ออฟ อะ เฮำส์ รเีควสติง ฟอร์  
วอเทอะ ซัพพลำย อินสตอลเลชัน / แอนด์ อิน วิช เดอะ เนม ออฟ เดอะ 
รีเควสเตอร์ แอพเพียร์ แอส ด ิโอนเนอร์ ออฟ ดิส เฮำส์ ออร์ อะ โฟโตก็
อปพิ ออฟ อะ เฮำส์ นัมเบอร์ รีเควสต์ ดอคคิวเมนท์ / ออร ์ เดอะ คอน
แทรค ออฟ เฮำส์ บิลด์ดงิ./ เซล์ แอนด์ เพอเชส,/ ออ เรนท์  (เอนี ออฟ 
เดม อิส แอคเซ็พเทเบิล)  
*อิน เดอะ เคส แดท เดอะ รเีควสเตอร ์ เนม ดำส นอท แอพเพียร์ อนิ เดอะ 
เฮำส์ รจีิสเตรช่ัน แอท วิช เดอะ วอเตอร์ ซัพพลำย ซิสเต็ม วิล บี อิน
สตอลด,/ อะ โฟโตก็อปพิ ออฟ เดอะ เคอเรนท์ เฮำส์ รีจิสเตรชัน ออฟ 
เดอะ รีเควสเตอร์ อิส ออลโซ รไีควร์ 
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4.3 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 3 

ภำษำไทย  สำเหตุที่ท ำให้น  ำประปำไหลอ่อนเกิดจำกอะไร? 
อำจเกิดจำกสภำพพื้นที่จ่ำยน้ ำที่เป็นเนินสูง ต่ ำ ไม่เท่ำกัน และมีกำรใช้
น้ ำประปำพร้อมกันในช่วงเช้ำ - เย็น จึงท ำให้แรงดันน้ ำประปำลดต่ ำลง
และไหลอ่อน หำกประสบปัญหำผิดปกติ โปรดแจ้งส ำนักงำนประปำใน
พื้นที่ ที่ท่ำนใช้บริกำรทรำบ 

ภำษำอังกฤษ   What is the cause of low water pressure?  
The distribution area which has different levels of hilly or flat 
one may cause low water pressure, or many users consume 
the water in the morning and evening which makes the water 
flow more slowly than usual. In case of low-pressure water, 
customers should inform the nearest PWA branch for 
solutions. 

ค ำอ่ำน วอท อิส เดอะ คอส ออฟ โลว์ เพรสเซอร์? 
เดอะ ดิสทริบิวชัน แอเรีย วิช แฮส ดิฟเฟอรเ์รนท์ เลเวล ออฟ ฮิลลี่/ ออร์ 
แฟลต วัน เมย์ คอส โลว วอเตอร์ เพรสเชอร์,/ ออ แมนี่ ยูสเซอร์ คอนซูม 
เดอะ วอเตอร์ อิน เดอะ มอร์นิง/ แอนด์ อีเวนนิ่ง วิช เมค เดอะ วอเทอะ 
โฟลว์ มอร์ สโลลี่ แดน ยูสชวล./ อิน เคส ออฟ โลว-เพรสเชอร์ วอเตอร์,/ 
คัสตอมเมอร์ ชู้ด อินฟอร์ม เดอะ เนียเรสต์ พี ดับเบิ้ลยู เอ บรั้นช์ ฟอร์ 
โซลูช่ัน 
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4.4 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 4 

ภำษำไทย  น  ำประปำไม่ไหลจะท ำอย่ำงไร? 
- ตรวจดูประตูน้ ำท้ังด้ำนหน้ำและด้ำนหลังมำตรวัดน้ ำว่ำเปิดอยู่หรือไม่  
- สอบถำมเพื่อนบ้ำนข้ำงเคียงว่ำน้ ำประปำไหลหรือไม่ 
- สอบถำมไปยังส ำนักงำนประปำในพ้ืนท่ีที่ท่ำนใช้บริกำร 
- ทุกบ้ำนควรมี ถังเก็บน้ ำส ำรองไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉิน ขนำดควำมจุไม่น้อย
กว่ำ 500-1,000 ลิตร 

ภำษำอังกฤษ What to do when the water does not flow? 
- Check the valves both in front of and behind the water 

meter to make sure they are turned on. 
- Inquire your neighbors to check their water supply if they 

encounter the same problem. 
- Inquire PWA branch that currently supply the water for you. 
- Every house should spare a tank containing water at least 

500-1,000 liters for emergency use. 
ค ำอ่ำน วอท ทูดู เวน เดอะ วอเตอร์ ดำส น็อท โฟลว? 

- เชค เดอะ วำลว์ บอท อิน ฟรอนท์ ออฟ แอนด์ บีไฮด์ เดอะ วอเตอร์ 
มิเทอร์ ทู เมค ชัวร์ เดย์ อำร์ เทิรน์ ออน 

- อินไควร์ ยัวร์ เนเบอร์ ทู เชค แดร์ วอเตอร์ ซพัพลำย/ อิฟ เดย ์เอนเคำเตอร์ 
เดอะ เซม พรอบเบลม 

- อินไควร์ พี ดับเบิ้ลยู เอ แดท เคอเรนท์ลี ซัพพลำย เดอะ วอเตอร์ ฟอร์ ยู 
- เอเวอรี เฮำส์ ชูด สแปร์ อะ แทงค์ คอนเทนนิง วอเตอร์ แอท ลีสต์ 

ไฟฟ์ ฮันเรด ทู วัน เทำซึ่น ลทิเทอร์ ฟอร์ อีเมอเจนซี ยสู 
 

 

 

 

 



 
บทที่ 4 ค ำถำมยอดฮิตในประปำ 70 

 

 

4.5 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 5 
ภำษำไทย ท ำไมค่ำน  ำจึงสูงผิดปกต?ิ 

ค่ำน้ ำสูงผิดปกติอำจเกิดจำกกำรรั่วไหลภำยในบ้ำน ได้แก่ ท่อแตก-รั่ว 
อุปกรณ์สุขภัณฑ์รั่วไหลท ำให้มำตรวัดน้ ำเดินตลอดเวลำ ควรหมั่น
ตรวจสอบโดยกำรปิดก๊อกน้ ำทุกตัว สังเกตดูกำรท ำงำนของมำตรวัดน้ ำ 
หำกมำตรยังเดินอยู่แสดงว่ำมีท่อรั่วภำยใน ให้รีบติดต่อช่ำงมำซ่อมแซม
แก้ไขโดยเร็ว 
 กรณีผู้ใช้น้ ำไม่ได้พักอำศัยอยู่เป็นประจ ำ ควรท ำกำรปิดประตูน้ ำหลัง
มำตรวัดน้ ำไว้เสมอ หำกมีท่อรั่วภำยในบ้ำน ก็จะไม่ต้องสูญเสียน้ ำที่จะท ำ
ให้ต้องจ่ำยค่ำน้ ำสูงขึ้น 

ภำษำอังกฤษ Why the water supply fee is unusually high? 
High water fee may cause by a leak within the customers’ 
house, for example, pipe burst or leaked sanitary equipment, 
which makes the water meter run all the time. As a 
consequence, customers should constantly keep checking by 
turning off all taps to observe the meter. If it still runs, this 
means there is a leak within the premise. The customer have 
to request for an immediately repair. 
 In case customers do not always reside in the house, a 
valve behind the water meter should be turned off all the 
time. If there is any leaked pipes in their premise, there will 
be no cause of a higher water fee. 
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ค ำอ่ำน วำย เดอะ วอเตอร์ ฟี อิส อันยูสชวลลี่ ไฮ? 
ไฮ วอเตอร์ ฟี เมย์ คอส  บำย อะ ลีค วิธอิน เดอะ คัสตอเมอร์ เฮ้ำส์,/ 
ฟอร์ เอ็กแซมพึล,/  ไพพ์ เบิร์ส ออร์ ลีค ซำนิทำรี่ อีควิปเมนท์/ วิช เมคส วอ
เตอร์ มิเทอร์ รัน ออล เดอะ ไทม์./ แอส อะ คอนเซอเควนซ์,/ คัสตอเมอร์ ชูด 
คอนแสตนท์ลี คีบ เชคกิง บำย เทิร์นนิง ออฟ แทปส์ ทู ออบเซิร์ฟ เดอะ มิ
เทอร์/ อีฟ อิท สติล รัน,/ ดิสมีนส์ แดร์ อิส อะ ลีค วิธอิน เดอะ เพรมิส./ 
เดอะ คัสตอเมอร์ แฮฟ ทู รีเควส ฟอร์ แอน อิมมีเดียทลี รีแพร์. 
- อินเคส คัสตอเมอร์ ดู น็อท ออลเวย์ รีไซด์ อิน เดอะ เฮำส์,/ อะ วำล์ว  
บีไฮด์ วอเตอร์ มเิทอร์ ชูด บี เทิรน์ ออฟ ออล เดอะ ไทม์./ อีฟ แดร์ อิส  
เอนี ลีค ไพพ์ อิน แดร์ เพรมิส/ แดร์ วิล บี โน คอส ออฟ ไฮเออร์ วอเตอร์ฟี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที่ 4 ค ำถำมยอดฮิตในประปำ 72 

 

 

 

4.6 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 6 

ภำษำไทย กำรช ำระค่ำน  ำประปำสำมำรถช ำระได้ที่ไหนบ้ำง 
ช่องทำงกำรช ำระค่ำน้ ำประปำซึ่งข้ึนอยู่กับควำมสะดวกสบำยของลกูค้ำ
ส ำนักงำนประปำในพื้นที่ใช้บริกำร ตั้งแต่วันจันทร์-ศุกร์ เวลำ 08.30-
15.30 น. (กำรประปำบำงสำขำเปดิให้บริกำรในวันหยดุด้วย ซึ่งลูกคำ้
สำมำรถตรวจสอบได้ที่กำรประปำในพื้นที่) 
- หักบัญชีเงินฝำกธนำคำร 14 แห่งทั่งประเทศ ได้แก่ ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย

พำณิชย์ ธ.กรุงศรีอยุธยำ ธ.ทหำรไทย ธ.นครหลวงไทย ธ.กรุงไทย ธ.
กสิกรไทย ธ.ธนชำต ธ.ยูโอบี ธ.อิสลำม ธ.ทิสโก้ ธ.แลนด์แอนด์เฮำ้ส์ 
ธ.เพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย 

- ผ่ำนตัวแทนช ำระค่ำน้ ำประปำตำมจุดบรหิำรต่ำงๆ ได้แก่ 7-Eleven 
TESCO LOTUS "PAY AT POST" "JUST PAY" "JAY MART PAY 
POINT" True Money/True Express "PAY STATION" 108 shop 

- ช ำระผ่ำนตู้ ATM ธ.ไทยพำณิชย์ทั่วประเทศ 
- ผ่ำนเคำนเ์ตอร์ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
- ผ่ำนเคำนเ์ตอร์ธนำคำรกรุงไทย 
- ผ่ำนเคำนเ์ตอร์ธนำคำรทหำรไทย 
- ผ่ำนเคำนเ์ตอร์ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
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ภำษำอังกฤษ How many channels of water fee payment?  
There are numerous channels for water fee payment 
depending on customers' convenience. PWA branch, where 
the water service is provided, opens for water fee payment 
from Monday to Friday between 8.30 a.m. to 3.30 p.m. (Some 
branches even provide services on holiday and customers can 
check with those branches in your area.) 

- Subtract from customers' bank account in 14 commercial 
banks across the country, namely, Bangkok Bank, Siam 
Commercial Bank, Krung Sri Ayutthaya Bank, Thai Military 
Bank, Krung Thai Bank, Thai Farmers Bank, Thanachart 
Bank, UOB Bank, Islamic Bank, Tisco Bank, Land and House 
Bank, Bank for Agriculture and Cooperatives, Nakhonluang 
Thai Bank and CIMB Thailand Bank 

- Through PWA’s agents such as 7-Eleven, Tesco Lotus, “Pay 
at Post”, “Just Pay”, Jay Mart Pay Point, True Money True 
Express, “Pay Station” 108shop. 

- Through an ATM of Siam Commercial Bank across the 
country. 

- Through the counter service of Siam Commercial Bank. 
- Through the counter service of Krung Thai Bank. 
- Through the counter service of Thai Military Bank. 

    - Through the counter service of Krung Sri Ayutthaya Bank. 
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ค ำอ่ำน ฮำว แมนี่ แชนแนล ออฟ วอเตอร์ ฟี เพย์เม้นท์? 
แดร์ อำร์ นัมเมอรัส แชนแนล ออฟ วอเตอร์ ฟี เพย์เมนท์ ดีเพนดิง ออน 
คัสตอมเมอร์’ส คอนวีเนียนซ์/ พี ดับเบิ้ลยู เอ บรันช์,/ แวร์ เดอะ วอเตอร์ 
เซอร์วิส อิส โพรไวดดิด,/ โอเพน ฟอร์ ฟี เพย์เมนท์ ฟรอม มันเดย์ ทู 
ฟรำยเดย์ บีทวีน เอท เธอตี้ เอเอ็ม แอนด์ ทู ธรี เธอตี้ พีเอ็ม (ซัม บรันซ์ 
อีฟเวน โพรวำย เซอร์วิส ออน ฮอลลิเดย์ แอนด์ คัสตอเมอร์ส แคน เชค 
วิธ โดส บรันซ์ อิน ยัวร์ แอเรีย) 
-  ซับแทรค ฟรอม คัสตอมเมอรส์ แบงค์ แอคเค้ำท์ อิน คอมเมอเชี่ยล 

แบ้งค์ อะครอส เดอะ คันทรี่,/ เนมลี่ แบงคอก แบงค์,/ สยำม คอม
เมอร์เชี่ยล แบงค์,/ กรุงศรีอยุธยำ แบงค์,/ ไทย ฟำร์เมอร์ แบงค์ ธนำ
ชำติ แบงค์,/ ยูโอบี แบงค์,/  อิสลำมิค แบงค์,/ ทิสโก แบงค์,/ แลนด์ 
แอนด์เฮำส์ แบงค์,/ แบงค์ ฟอร์ อะกริคัลเจอร์ แอนด์ คอเปอเรทีฟ,/ นคร
หลวง ไทย แบงค์,/ แอนด์ ซีไอเอ็มบี ไทยแลนด์ แบงค ์

-  ทรู พี ดับบลิว เอ'ส เอเจนท์ ซสั แอส เซเวน อีเลฟเวน,/ เทสโก โลตสั,/ 
”เพย์แอทโพส”/ “จัสท์เพย”์/ เจยม์ำร์ท เพย์พอยท์,/ ทรูมนันี่ ทรู เอ็ก
เพรส/ “เพย์สเตช่ัน” / วันฮันเรด แอนด์ เอท ช็อป.  

-  ทรู แอน เอทีเอ็ม ออฟ สยำม คอมเมอเช่ียล แบงค์ อะครอส เดอะ คนัทรี่ 
-  ทรู เดอะ เคำเตอร์ เซอร์วิส ออฟ สยำม คอมเมอเชี่ยล แบงค์  
-  ทรู เดอะ เคำเตอร์ เซอร์วิส ออฟ กรุงไทย แบงค์ 
-  ทรู เดอะ เคำเตอร์ เซอร์วิส ออฟ ไทย มิลิทำรี่ แบงค์ 
-  ทรู เดอะ เคำเตอร์ เซอร์วิส ออฟ กรุงศรีอยุธยำ แบงค์ 
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4.7 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 7 
ภำษำไทย จะสำมำรถร้องเรียนปัญหำเร่ืองกำรบริกำรต่ำงๆได้ที่ใด? 

- ในกรณีที่ผู้ใช้น้ ำไมไ่ดร้ับควำมสะดวกในด้ำนบริกำร หรือมีควำมประสงค์
ที่จะแสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรให้บริกำรของ 
กปภ. สำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยวธิีกำรต่ำง ๆ ดังนี้  
- สอบถำมรำยละเอยีดหรือแจ้งเรือ่งรำวต่ำง ๆ ได้ โดยตรงกับพนักงำน
ประปำ ผูจ้ัดกำรประปำ หรือผู้อ ำนวยกำรเขตทีร่ับผดิชอบดูแลพื้นทีน่ั้นๆ 
ได้ทันที หรืออำจใช้วิธีกำรพูดคุยทำงโทรศัพท์  
- ติดต่อที่ส ำนักงำนประปำก็ได้ส่งจดหมำยแสดงข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะมำได้ที่ ตู้ ปณ. 67 ปณจ.หลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 ซึ่ง กปภ. 
ได้จัดเตรียมไว้เพื่อรับข้อคิดเห็นจำกประชำชนโดยเฉพำะ 

- ผู้ใช้น้ ำสำมำรถติดตำมข้อมลูข่ำวสำร ควำมคืบหน้ำของ กปภ. และ
ร้องเรียนเรื่องรำวต่ำง ๆ ผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเทอร์เนต็ ตลอด 24 ชม. ที่ 
http://www.pwa.co.th/complain 

- - ในกรณีที่พบเห็นท่อประปำแตกรั่ว กรุณำแจ้งให้ ส ำนักงำนประปำที่
ให้บริกำรทรำบ เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขในทันที หรือแจ้งที่หมำยเลข
โทรศัพท์ 1662 

- - กำรใช้หมำยเลขโทรศัพท์ 1662 แจ้งท่อแตก ท่อรั่ว ในส่วนภูมิภำค ผู้รับ
แจ้งอำจเป็นพนักงำนประปำท่ีไม่ใช่ พนักงำนในพ้ืนท่ีที่มีท่อแตกรั่วก็ได้ 
จึงขอให้ผู้แจ้งระบุพ้ืนท่ีใช้บริกำรของส ำนักงำนประปำด้วย เมื่อพนักงำน
ได้รับเรื่องแล้วจะได้ประสำนงำนภำยใน กปภ. เพื่อแจ้งส ำนักงำนประปำ
ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรแกไ้ขโดยดว่นต่อไป 
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ภำษำอังกฤษ Where can customers make a complaint about PWA's 
services? 
- In case customers encounter with inconvenience in PWA’s 
service or would like to express their opinions and give 
suggestions about PWA’s services, they can pass them 
through the following methods. 
- Request for more details or notify the matter directly to 
PWA staff, managers or regional directors taking charge of the 
area, or contact through the phone or at PWA branch. 
- Send a letter expressing opinions or providing suggestions to 
the mailbox 67, Laksi, Bangkok 10210, for which PWA has 
arranged to receive public opinions in particular. 
Customers can follow up any new PWA’s projects and can 
file a complaint on any issues via the Internet at PWA website 
of http://www.pwa.co.th/complain 
- Report to PWA branch providing service for a repair, if there 
is a leak point in customers' house, so that correction may be 
immediately made, or inform via the phone number 1662. 
- When customers call at the number 1662 to report on pipe 
burst, make sure to indicate the area where the pipe burst 
because the operator at that time may not be staff of PWA 
branch in the area where the burst occurs. Thus, customers 
should identify the service area or the area where pipe burst 
is found in order to check which PWA branch is in charge of 
that area so that the operator will coordinate with the branch 
to solve the problem as soon as possible. 
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ค ำอ่ำน แวร์ แคน คัสตอเมอร์ เมค อะ คอมเพลนท์ อะเบ้ำท์ พี ดับเบิ ลยู เอ'ส 
(โพรวิ๊นเชี่ยล วอเตอร์เวิร์ค ออธอริติ) เซอร์วิส? 
อิน เคส คัสตอเมอร์ เอ็นเคำเตอร์ วิธ อินคอนวีเนี่ยนซ์ อิน พี ดับเบิลยู เอ'ส 
เซอร์วิส/ ออ วูด ไลค์ ทู เอ็กเพรส แดร์ โอพินเนี่ยน แอนด์กีฟ ซักเจสช่ันส อะเบำท์ 
พี ดับเบิลยู เอ'ส เซอร์วิส,/ เดย์ แคน พำส เดม ทรู เดอะ ฟอลโล่ววิ่ง เมทถอด 
- รีเควสต์ ฟอร์ มอร์ ดีเทล ออ โนติฟำย แมทเท่อะ ไดเรค็ลี่ ทู พี ดบัเบิลยู 
เอ'ส สตำฟ,/ เมเนเจอร์/ ออ เรเจยีนนอล ไดเร็คเตอร์ เทคกิง ชำร์จ ออฟ 
เดอะ แอเรยี,/ ออ คอนแทค ทรู เดอะ โฟน ออ แอท พี ดับเบิ้ลยู เอ บรันช์  
- เซ็นด์ อะ เลทเทอะ เอ็กเพรสซิ่ง โอพินเนี่ยนทออ โพรไวดิ้ง ซกัเจสช่ันส ทู เดอะ 
เมลบ๊อกซ์ ซิกทิ เซเว่น,/ หลักสี่,/ แบงคอก วัน ซีโร ทู วัน ซีโร่, ฟอร์ วิช พี 
ดับเบิ้ลยู เอ แฮส แอเรนจด์ ทู รีซฟี พับบลิค โอพินเนี่ยนส อิน พำรต์ิคูลล่ำ  
คัสตอเมอร์ แคน ฟอลโลว อัพ เอนี ่นิว โพรเจ็ค ออฟ พี ดบัเบิลยู เอ'ส โพรเจ็ค 
แอนด์ แคน ไฟล์ อะ คอมเพลนท์ ออน เอน่ี อิชชู เวีย เดอะ อินเทอร์เนต 
แอท พี ดับเบิ้ลยู เอ เวบไซต์ เอชทีทีพี โคลลอน ดับเบิล้แสลช เวิลด์ ไวด์ 
เวบ ดอท พี ดับเบิ้ลยู เอ ดอท ซีโอ ดอท ทีเอส แสลช คอมเพลนท์  
- รีพอร์ต ทู พี ดับเบิ้ลยู เอ บรันช ์ฟอร์ อะ รีแพร์,/ อิฟ แดร์ อีส อะ ลีค 
พอยท์ อิน คัสตอเมอร'์ส เฮำส์,/ โซ แดท คอร์เร็คชัน เมย์ บี อิมมิเดยีทลี 
เมด,/ ออ อินฟอร์ม เวีย เดอะ โฟน นัมเบอร์ วัน ซิกซ์ ซิกซ์ ทู 
- เวน คัสตอเมอร'์ส คอล แอท เดอะ นัมเบอร์ วัน ซิกซ์ ซิกซ์ ทู ทู รีพอร์ต 
ออน ไพพ์ เบิร์สท,/ เมค ชัวร์ ทู อินดิเคท เดอะ แอเรียน แวร์ เดอะ ไพพ์ 
เบิร์สท / บีคอส เดอะ โอเปอรเ์รเตอร์  แอท แดท ไทม์ ไมท์ น็อท บี สตำฟ 
ออฟ พี ดับเบิ้ลยู เอ บรันช์ อิน เดอะ แอเรีย แวร์ เดอะ เบิรส์ท ออคเคอร์/  
ธัส, คัสตอเมอร์ ชูด ไอเดนติฟำย เดอะ เซอร์วสิ แอเรีย/ ออ เดอะ แอเรีย 
แวร์ ไพพ์ เบิรส์ท์ อิส ฟำวด์ อิน ออเดอร์ ทู เช็ค วิช พี ดับเบิ้ลยู เอ บรันช์  
อิส อิน ขำร์จ ออฟ แดท แอเรีย/ โซ แดท เดอะ โอเปอเรเตอร์ วิล คอออดิ
เนท วิท เดอะ บรันช์ ทู ซอล์ฟ เดอะ พรอบเบลิม แอส ซูนแอส พอสสิเบลิ. 
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4.8 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 8 
ภำษำไทย น  ำคลอรีนมีอนัตรำยหรือไม่? 

กปภ. ใช้คลอรีนฆ่ำเช้ือโรคในน้ ำประปำ เพื่อให้น้ ำประปำมีคุณภำพได้
มำตรฐำนน้ ำดื่ม และมีควำมปลอดภัยต่อประชำชน น้ ำประปำในบำงพื้นที่อำจมี
กลิ่นคลอรีนสูง โดยเฉพำะบริเวณพื้นที่ใกล้แหล่งผลิตจ่ำยน้ ำ แต่ขอให้มั่นใจว่ำ
ปริมำณคลอรีนที่ผสมอยู่ในน้ ำประปำนั้น อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนตำมที่องค์กำร
อนำมัยโลกก ำหนด กลิ่นคลอรีนในน้ ำประปำ แสดงถึงควำมปลอดภัยว่ำ
น้ ำประปำที่ส่งมำถึงบ้ำนท่ำน สะอำดปรำศจำกเช้ือโรคแน่นอน จึงไม่เป็น
อันตรำยต่อสุขภำพหรือท ำให้เจ็บป่วย เมื่อดื่มน้ ำประปำอีกด้วยท่ำนไม่
คุ้นเคยกับกลิ่นคลอรีนที่เติมในน้ ำประปำ สำมำรถแก้ไขได้ง่ำยนิดเดียว 
เพียงแต่น ำน้ ำประปำใส่ภำชนะที่สะอำด (ไม่ควรปิดฝำมิดชิด) ตั้งทิ้งไว้ 
ประมำณ 1 คืน กลิ่นคลอรีนจะระเหยหมดไป ทั้งนี้ ภำชนะที่รองรับน้ ำประปำต้องมี
ควำมสะอำดด้วย จึงจะท ำให้น้ ำประปำท่ีเก็บไว้ มีควำมสะอำดเมื่อน ำไปใช้ 

ภำษำอังกฤษ Is Chlorine water dangerous?  
PWA uses Chlorine to disinfect water to obtain quality of drinking 
water standard and it is safe for people to drink. The water supply in 
some areas might have strong chlorine odor, especially for a place 
that is close to the water production/distribution. Customers can 
be confident that the amount of chlorine added to PWA’s water 
is of WHO’s standard. Meanwhile, the chlorine odor in the water 
indicates the safety of water distributed to the public and no 
disease. If customers are not familiar with the odor of chlorine 
mixed in water, an easy way to solve this problem is to put the 
water in a clean container (the cover should be kept ajar on the 
container) and let it rest for a night and chlorine odor will all 
evaporate. The container must also be clean, which makes the 
water kept in it clean and safe for consumption too. 
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ค ำอ่ำน อิส คลอรีน แดนเจอรัส? 
พี ดับเบิลยู เอ ยูสซิส คลอรีน ทู ดิสอินเฟ็คท์ วอเตอร์ ทู อ็อบเทน ควอลิติ 
ออฟ ดริ้งกิ้ง วอเตอร์ สแตนดำร์ด แอนด์ อิท อิส เซฟ ฟอร์ พีเพิ่ล ทู 
ดริ้งค์/ เดอะ วอเตอร์ ซัพพลำย อิน ซัม แอเรีย ไมท์ แฮฟ สตรอง คลอรีน 
อะดอร์,/ เอสเปเช่ียลลี่ ฟอร์ อะ เพลส แดท อิส โคลส ทู เดอะ วอเตอร์ 
โปรดักช่ัน/ดิสทริบิ้วท์ช่ัน/ คัสตอเมอร์ แคน บี คอนฟิเดนท์ แดท เดอะ 
อะมั้นท์  ออฟ คลอรีน แอดดิด ทู พี ดับเบิ้ลยู เอ'ส (โพรวิ๊นเช่ียล วอเตอร์
เวิร์ค ออธอริติ) วอเตอร์ อิส ออฟ ดับบลิว เอช โอ'ส สแตนดำร์ด/ มีน
ไวล์./ เดอะ คลอรีน อะดอร์ อิน เดอะ วอเตอร์ อินดิเคท เดอะ เซฟตี้ 
ออฟ วอเตอร์ ดิสทริบิวทิด ทู เดอะ พับบลิค แอนด์ โน ดีซีส./ อิฟ คัสตอ
เมอร์ส อำร์น็อท แฟมิเลีย วิธ เดอะ อะดอร์ ออฟ คลอรีน มิกซ์ท อิน วอ
เตอร์,/ แอน อีซี่ เวย์ ทู ซอล์ฟ ดิส พรอบเบลม อิส ทู พุท เดอะ วอเตอร์ 
อิ อะ คลีน คอนเทนเนอร์/ (เดอะ คัฟเว่อร์ ชู้ด บี เค็ปท์ อะตำร์ ออน 
เดอะ คอนเทนเนอร์) แอนด์ เลท อิท เรสท์ ฟอร์ อะ ไนท์ แอนด์ คลอรีน 
อะดอร์ วิล อีวำปอเรท/ เดอะ คอนเทนเน่อร์ มัสท ออลโซ บี คลีน วิช 
เมคส เดอะ วอเทอร์ เคปท์ อิน อิท คลีน แอนด์ เซฟ ฟอร์ คอนซัมพช่ัน ท ู
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4.9 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 9 
ภำษำไทย กำรรักษำคุณภำพน  ำภำยในบ้ำนควรท ำอย่ำงไร? 

- หมั่นตรวจสอบท่อประปำและกอ๊กน้ ำภำยในบ้ำน หำกผุกร่อนเป็นสนิม
ควรเปลีย่นใหม ่

- ไม่ควรตดิเครื่องปั้มน้ ำสูบน้ ำโดยตรงจำกเส้นท่อ เพรำะหำกมีท่อแตก-รั่ว 
เครื่องสูบน้ ำ 

จะดูดเอำสิ่งสกปรกเข้ำไปในเส้นท่อด้วย 
- เมื่อใช้เครื่องกรองน้ ำ ควรท ำควำมสะอำดเครื่องกรองน้ ำ ตำมที่ระบุไว้ 

เพรำะเครื่องกรองน้ ำอำจเป็นแหลง่สะสมเชื้อโรคได้  
- ควรท ำควำมสะอำดถังเก็บน้ ำสม่ ำเสมอ เพรำะอำจมีสิ่งสกปรกเขำไป

ปะปนอยู่ได ้
ภำษำอังกฤษ How to maintain tap water quality? 

- Check pipe and tap often to see if they deteriorate or 
become rusty and replace them with a new one if 
necessary. 

- Do not directly install a water pump from the pipe since if 
there is burst or leaked pipe, dirt will be drawn into the 
pipe. 

- When a water filter is used, customers should clean it 
according to the time identified by the producer because 
germs may be accumulated in the filter. 

- Customers should clean their water tank regularly since 
there may be dirt in it. 

 
 
 
 



 
บทที่ 4 ค ำถำมยอดฮิตในประปำ 81 

 

ค ำอ่ำน ฮำว ทู เมนเทน แท็บ วอเตอร์ ควอลิติ? 
- เชค ไพพ์ แอนด์ แทป ออฟทึ่น ทู ซี อีฟ เดย์ ดีเทอเรอเรท /ออ บีคัม รัสติ 

แอนด์ รีเพลซ เดม วิธ อะ นิว วัน อีฟ เนสเซสซำรี ่
- ดู น็อท ไดเร็คลี่ อินสตอล อะ วอเตอร์ พัมพ์ ฟรอม เดอะ ไพพ์/ ซินซ์ 

อีฟ แดร์ อิส เบิรส์ท ออ ลีค ไพพ์ เดิร์ท วิล บี ดรอว์น อินทู เดอะ ไพพ์ 
- เวน  อะ วอเตอร์ ฟิลเตอร์ อิส ยูส,/ คัสตอเมอร์ ชูด คลีน อิท แอคคอร์ดิง 

ทู เดอะ ไทม์ ไอเดนติฟำยด์ บำย เดอะ โพรดิวเซอร์ บคีอส เจิรม์ส เมย ์แอค
คิวมูเลท อิน เดอะ ฟลิเตอร ์

- คัสตอเมอร์ ชูด คลีนแดร์ วอเตอร ์แทงค์ เรกูลำรล์ี่ ซินซ์ แดร์ เมย์ บี 
เดิร์ท อิน อิท 
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4.10 ค ำถำมยอดฮิตอันดับ 10 
ภำษำไทย จะขอยกเลิกใช้น  ำประปำและเงินประกันคืนต้องท ำอย่ำงไร? 

หลักฐำนที่จะต้องน ำไปแสดงเพื่อขอรับเงินค่ำประกัน กำรใช้น้ ำประปำคืน 
มีดังนี ้

  ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัว ข้ำรำชกำร หรือ
บัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐของผู้ใช้น้ ำ 

  ใบเสร็จค่ำประกันกำรใช้น้ ำประปำ (ถ้ำมี) 
  ใบเสร็จค่ำน้ ำประปำครั้งสุดท้ำย หรือส ำเนำ (ถ้ำมี) 

- ผู้ใช้น้ ำประปำอำจจะท ำหนังสือมอบอ ำนำจให้ผู้อื่นไปท ำกำรแทนได ้โดย    
  ต้องมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ตำมกฎหมำย ผู้รับ 
  มอบอ ำนำจจะต้องน ำหลักฐำน ตำมข้อ 1-3 และหลักฐำนของผู้รับมอบ 
  อ ำนำจไปแสดงด้วย  
- เมื่อท่ำนน ำหลักฐำนดังกล่ำวไปแสดงต่อส ำนักงำนประปำในพ้ืนท่ีของ

ท่ำนและเขียนค ำร้องขอเลิกใช้น้ ำประปำ ส ำนักงำนประปำจะ
ตรวจสอบดูว่ำท่ำนมียอดค้ำงช ำระค่ำน้ ำประปำอยู่หรือไม่ หำกไม่มีคำ่
น้ ำประปำค้ำงช ำระก็จะไดร้ับเงินประกันกำรใช้น้ ำคืนเต็มตำมจ ำนวน 
แต่หำกมีค่ำน้ ำค้ำงช ำระ ส ำนักงำนประปำจะหักจำกเงินประกันกำรใช้
น้ ำและคืนเงินในส่วนท่ีเหลือ (ถ้ำม)ี ให้แก่ผู้ใช้น้ ำ 
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ภำษำอังกฤษ How to cancel the use of PWA's water supply and request  for 
the deposit money?  
The evidences which have to be displayed when requesting 
for a return of deposit money are as follows:  
A water user’s photocopy of ID card or government official 
card or state enterprise employee card. 
A receipt of water usage deposit money (if any). 
The latest receipt of water fee payment or its photocopy  
(if any) 
-  A customer may authorize another person to act on his/her  
  behalf, with 2 witnesses signing their names and attaching  
  stamp-duty as required by law. An authorized person has to  
  bring evidences identified in the above items (1-3) including  
  his/her own evidences to display. 
- When the customer has displayed those evidences to PWA  
  branch in the area and make a request for the use of PWA’s  
  water cancellation, the branch will check whether there is    
  an amount of overdue water fee. If there is nothing more to  
  pay,  the customer will get back the water usage deposit  
  money in  full amount. In case there is an overdue fee, it  
  will be deducted from the deposit and the remaining  
  amount (if any)  will be returned to the customer. 
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ค ำอ่ำน ฮำว ท ูแคนเซิล เดอะ ยูส ออฟ พี ดับเบลิยู เอ’ส วอเตอร์ ซัพพลำย 
แอนด์ รีเควส ฟอร์ เดอะ เดโพสิส มันนี?่ 
เดอะ เอวิเดนซ์ วิช แฮฟ ทู บี ดิสเพลย์ เวน รีเควสติง ฟอร์ อะ รีเทริน์ ออฟ 
เดโพสสิ มันน่ี อำรแ์อส ฟอลโล่ว 
 อะ วอเตอร์ ยูสเซอร’์ส โฟโตกอ็ปพิ ออฟ ไอดี คำร์ด/ออ โกเวริ์นเมนท์ 
ออฟฟิเชี่ยล คำร์ด ออ สเตทเอ็นเตอร์ไพรส้์ เอมพลอยยี่ คำร์ด 
 อะ รีซีท ออฟ วอเตอร์ ยูสเซจ เดโพสสิ มันน่ี (อีฟ เอน่ี) 
 เดอะ เลทเทสต์ รีซีท ออฟ วอเตอร์ ฟี เพย์เมนท์/ ออ อิทส โฟโตกอ็ปพิ    
(อีฟ เอน่ี) 
- อะ คัสตอเมอร์ เมย์ ออโธไรซ์ อะนำเธอ เพอเซิ่น ทู แอค ออน ฮิส/เฮอร์  
  บีฮำฟ,/ วิธ ทูว วิทเนสส ไซนิ่ง แดร์ แอนด์ แอทแทชช่ิง แสตป์ ดิวที่ แอส  
  รีไควร์ บำย ลอว/์ แอน ออโธไรส์ท เพอเซิ่น แฮส ทู บริง เอวิเดนซ์ ไอเดนติฟำยด์  
  อิน เดอะ อะบัฟ ไอเทมส (วัน ทู ธรี) อินคลูดดิง ฮิส/เฮอร์ โอน เอวิเดนซ์   
  ทู ดิสเพลย ์
- เวน เดอะ คสัตอเมอร์ แฮส ดสิเพลย์ โดส เอวิเด๊นซ์ ทู พี ดับเบิล้ย ูเอ    
 บรันช์ อิน เดอะ แอเรีย แอนด์ เมค อะ รีเควส ฟอร์ เดอะ ยสู ออฟ พี  
 ดับเบิ้ลยู เอ วอเตอร์ แคนเซลิเลชัน,/ เดอะ บรันช์ วิล เชค เวธเทอร์ แดร์  
 อิส แอน อะมั้นท์ ออฟ โอเวอร์ดู วอเตอร์ ฟี อีฟแดรื อีส น็อทธิง  มอร์ ทู  
 เพย์ เดอะคสัตอเมอร์ วิล เกท แบค วอเตอร์ ยูสเซจ เดโพสสิ มันน่ี อิน ฟูล 
อะมันท์./ อิน เคส แดร์ อีส แอน โอเวอร์ดู ฟ,ี/ อิท วิล บี ดีดคัทิด ฟรอม 
เดอะ เดโพสสิ แอนด์ รีเมนนิ่ง อะมั้นท์ (อฟี เอนี่) วิล บี รีเทิร์นด ทู เดอะ 
คัสตอเมอร ์

 

ข้อมูลอ้ำงอิง : http://www.pwa.co.th/contents/faq
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1.  อำจำรย์ ดร.จันทรวรรณ ส ำรำญส ำรวจกิจ  
     ประธำนสำขำวิชำภำษำอังกฤษ   
     มหำวิทยำลยัรำชภฏัจันทรเกษม 
 

2.  อำจำรย์ ดร.ฐิตำภำ บ ำรุงศลิป์  
     อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว สังกัดคณะวิทยำกำรจดักำร  
     มหำวิทยำลยัรำชภฏัจันทรเกษม 
 

3.  MR.GARY TORREMUCHA  
     Lecturer/ Adviser Rangsit English Language Institute 
     Rangsit University 
 

ที่ปรึกษำกำรค้นคว้ำอิสระ 
 

1.  อำจำรย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวรำภำกุล   
     อำจำรยผ์ู้สอนภำษำอังกฤษ 
     กรรมกำรหลักสูตรสำขำวิชำหลักสตูรและกำรสอน  
     สังกัดคณะมนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ 
     มหำวิทยำลยัรำชภฏัพระนคร 

 
ผู้จัดท ำ 

1. นำงสำวอัณณญ์ำดำ จ ำนงชอบ 
   นักศึกษำระดับปรญิญำโท  หลกัสูตรศลิปศำสตรมหำบณัฑติ 
   สำขำวิชำ กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพื่องำนอำชีพ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
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แหล่งข้อมูลอ้ำงอิง 
 

บทที่ 1  กองแผนกลยุทธ์ทรัพยำกรบุคคล กำรประปำส่วนภมูิภำค       
  http://everydayenglish.pwa.co.th  
 
บทที ่2   เอกสำรประกอบกำรอบรม Customer Service  
   “Business English Development Program for PWA”  
  จำก Madison House School of Language & Culture 
  http://www.engisfun.com  
   http://timemykung.blogspot.com/2011/07/15-thank-you.html 
 
บทที่ 3  กำรประปำส่วนภมูิภำคสำขำภูเก็ต    
  http://everydayenglish.pwa.co.th  
 
บทที่ 4     http://www.pwa.co.th/contents/faq 

 


